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INTRODUZIONE

Un nuovo campo teorico si € aperto negli ultimi decdia
riflessione filosofica: guell o del
ambito di discussione per quanto possa sembrare, a prima vista,
ampiamente analizzato da svariate prospe#iae letterarie che
strettamente legate alla speculazionefifilwso scientificain tempi
recent.i ha affrontato tal.i probl er
parte, ai processi di degenerazione ambientale che sembrano mettere a
rischio la stessa sopravvivenza sulla terra. Si discute sempre piu

animatamente deirppc e s s | déindustrializzazi
realmente inquadrati in una visione di sviluppo sostenibile per
| 6 ambAipnt mi del | 60ttocent o, Leopar

Naturd quale matrigna degli uomini, rappresentandola come
meccanismo nconsapevole, somma di leggi oggettive finalizzate
unicamente alla conservazione del mondo e della specie. Una concezione
meccanicistica e materialistica in cui il bene del singolo & spesso
sacrificato in nome dell dauto conse
La visione pessimistica leopardiana di una Natura maligna, mossa
da meccanismi di cieca preservazione del pianeta, € stata largamente
sconfessata man mano che il progresso tecnologico ha consentito
all duomo di produrre mezzeamsnempr e |
irrispettosi dello spazio vitale della collettivita. La tracotanza umana ha
condotto alla distruzione e allo sfruttamento delle risorse in una sorta di
gioco e/o delirio di onnipotenza. Solo in questi ultimi anni si & tentato di
affrontare tali teatiche in maniera meno retorica di quanto non si
facesse in precedenza. Ad un peggioramento della situazione globale, tra
maree nere e guerre alloultimo san
risorse naturali, € corrisposto un sensibile aumenteodelldi cittadini
singoli o uniti in movimenti collettivi per chiedere chiarezza e giustizia di
fronte allo sfruttamento e deturpazione dei territori in nome del
progresso economico e industriale. Le ragioni di questa rinnovata presa
di coscienza da partk una larga parte della popolazione a livello
planetario affonda le proprie radici nella consapevolezza di un terreno

! Leopardi G, Operette Markkltrinelli, Milano, 1992



inquinato dalla corsa folle verso la massimizzazione dei profitti
economici e che si e rivelato piu dannoso che benefico. Giornali e
telegiornali, come in un bollettino di guerra, scandiscono le proprie
edizioni quotidiane raccontando le catastrofi nadunaiendi, alluvioni,
onde anomaledi una Natura che tenta, in un disperato colpo di coda, di
ribellarsi allo sfruttamento prima dipitolare. La Natura maligna
immaginata e teorizzata da Leopardi subisce ormai da troppo tempo i
comportamenti umani irresponsabili e sembra aver dimenticato il suo
ruolo arbitrale nelle controversie degli uomini, abbandonando il terreno
di gioco. In moltsi domandano se sia necessario il sacrificio di tante e
tali risorse per raggiungere il benessere economico che connota
| 6occi dente industrializzato rispet

Chi e in grado di stabilire che il tanto agognato progresso
scientifico e tecnologico ha contribuito in misura rilevante a migliorare la
condizione dell dessere umano? Anal
che continuare a percorrere questa strada battuta in nome di un
benessere contingente sia la giusta segltaffgre alle generazioni
future una degna eredita? E ancora, chi puo dire con certezza che gquesto
continuo rincorrere i beni materiali non condurra gli uomini verso la
perdita totale dei valori morali fondamentali?

In questo lavoro tenteremo di dirieeper quanto possibile,
pochi nodi concettuali che potranno aiutarci a capire e sviscerare alcune
guestioni morali di portata e importanza universale, alla luce del vivace
dibattito sul rapporto tra individuo di fronte ad altri individui, ma anche
d e | &nidauimtera nei confronti di tutti gli altri esseri viventi e del
sistema terra. La riflessione etica si intreccia, in questo lavoro, con quella
economica, sociale e politica creando un ambito comune dal quale
emergeranno gli elementi risultanti da#acac

|1 presente | avoro nasce dal |l 0os:s
alla messa in discussione dell 0i de
fronte di una nuova i dea di svil up,
ruolo di protagonista neBeelte di ordine economico sia produttive che
di consumo. Ldanal i si preliminare

panorama complesso della societda postmoderna da un duplice
angolazione: gli aspetti che riguardano il carattere polimorfo e
ambivalented el | a gl obali zzazione e, dal |
i ndividui all dinterno di tale cont e



|| focus dell dintero studio ~ pc
sua unicita di individuo capace di agire in maniera razionale i(e quind
ragionata) allodinterno della soci e
due diverse prospettive da cui € analiZzapeella filosofica e quella
economica ha consentito di giocare con i termini, rispettivamente di
oOohomo eticusdé e ,0mpemo tdmdrmreaemircu sl e
che incarna il comportamento umano.

Il fenomeno del Consumo Critidm etico, o responsabdaelle
sue caratteristiche e peculiarita, espresse nei numerosi contributi teorici

presenti in letteratura, rappresentmd ment o di i ncontro
economico general mente orientato a
personal e e | dagire mor al e che, a
uni versal.i per i nformare | dazione
Kantiana €fondamentale per capire la distinzione tra azioni e azioni

orientate mor al ment e, tra agire 1

perseguimento della felicita. Analogamente, stando a quanto sostiene
Sen, finalizzare la propria esistenza al solo raggiungimeotpidi s
personalisticd come benessere e felicita persomalgpresenta un

modo di agire distante da un comportamento morale, inteso

kanti anamente. Sen  dell davvi so, [
tra agire economico e agire morale ha impmveri 6 esi st enz a
indi vidui, i gual.i S i trovano, al |
preda all o spaesamento causato dal |
Sia Kant che Sen, con le debite distinzioni, arrivano a sostenere che una

vita dedita uosia ment e al |l 0 app a goadueendila dei

soddisfazione delle inclinazioni sensibili, ma rende inefficace il rispetto

per la legge morale che tuttavia qualsiasi uomo, in quanto tale, non puo
non sentire, nel suo intimo. In altre parole, assecdageassioni e gli

impulsi che la natura sensibile di ogni individuo racchiude, equivale a
rionunciar e ad undel evazione mor al
Probabilmente Kant non aveva immaginato che, parecchi anni dopo,
anche | dacqui edbtim potesse incarnate danfacdolte di p r
desi derar e c he, a suo mo d o di v
ricongiungi mento al 0OSommo Benebo.
della Filosofia Morale, che per assistere ad una nuova fase di rinascita e
presadicoscitna da parte dell dumanit™ si
poi risalire, in una sorta di catarsi sociale che passa attraverso lo



sfruttamento del | e ri sor se natur al

occidental e, I n unodottisdadedia $Wiulou
solo come mezzo e mai come fiddtraverso questo percorso,

sviluppatosi all dinterno dei mer c
economico di alcune grandi potenze

delle cose, gli individui hanno finalmextédorato un nuova domanda
che, sempre internamente ai mercati, tenta di dare ascolto a due nuovi
ordini di bi sogni : da wun | at o, I
puro produrre e consumar e; dal | 6al
esistenzacon valori morali che diano senso e fini profondamente,
spiritualmente e intellettualmente appaganti. Come mostreremo piu
avanti, questa nuova domanda di mercato che potremmo definire etica e
rivolta a tutelare, non seornuavi | O uom
soggetti che si configurano come S
animali e il recupero di valori e tradizioni autentiche capaci di rinsaldare il
rapporto logorato con la propria comunita di appartenenza.

La nuova tendenza dei consumatorspidarsi, per la scelta di un
prodotto, a talune caratteristiche intangibili dei beni stessi e che fanno
riferimento ad un sistema valoriale in cui spiccano, tra le altre,
| attenzione verso tematiche ecol oc¢
le gerrazioni future, tralasciando spesso le classiche leve di acquisto
come prezzo e quantita acquistata, ha prodotto un fiorire di studi volti
alla comprensione delle cause che stanno alla base di tale fenomeno.
Ldanal i si dei C 0 mp o r abike nuelizzd icomed i ac
metodo di ricerca sociale indistintamente sia approcci quantitativi che
qualitativi, ma, considerate le finalita che questo studio si € proposto di
osservare, € la variante qualitativa a produrre i migliori risultati, in
particolarela ecni ca del |l i ntervista narra

Alla luce di guanto esposto precedentemente, gli obiettivi di
guesto studio esamineranno gli aspetti connessi ad una prospettiva volta
aoccompr ender e. Iniprimisc ® mteressaote osgevia o 0
modalita secondo cui il singolo individuo declina il proprio personale

concetto di consumo, ammksicrossgseaunger e
definire deipath narrativi ricorrenti tra i consumatori responsabili.

Nel |l dambi to d el boba rstatl tesuti in ifampgia vi du
considerazione quegl:i eventi cardi



persona, che costituiscondackground conigsttto al quale riferire
determinati comportamenti.

LAutilizzo compar at o attrefedlt&edit eor i
consumo critico, gia oggetto di studio nella letteratura corrente,
consentiranno di affrontare i diversi obiettivi in modo razionale e critico
al fine di rilevare gli aspetti originali e distintivi che contraddistinguono i
comportamentiicacquisto responsabile.
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1.
POSTMODERNITAGE GLOBALIZZAZIONE

La postmodernita e quella fase storica in cui la societa subisce una
trasformazione or r el at a al |l dorganizzazione
tecnol ogi a, i consumi s mo, | i ndus
le imprese della finanza e della informazione che trionfano sulle industrie
tradizionali, sono caratteri peculiariadptistmodernita, denominatore

comune a tutte | e societ”™ dette 0a\
Nella postmodernita € di generale evidenza che il cambiamento
viene privilegiato rispetto alla st

relativismo dei valori morali rispetalle certezze e alle verita
universalmente condivisibili, la produzione e il consumo dei beni come
processo fine a se stesso piuttosto che come condizione di effettiva

|l i bert”™ dell dindividuo.

EG or mai uso comune far mdi salir
mutamenti di cui spesso si parla, riferiti alla perdita di valori quali la
religiosita, la famiglia, il senso di appartenenza alla comunita.
Effettivamente la logica industriale, allontanando le persone dai luoghi
nei qual.i sono agregazoneudegdi, individaiv or i
nell dambito di associazioni di | av

gerarchie formali.

Dopo la meta del ventesimo secolo si assiste allo sviluppo di una
nuova fase di industrializzazione, definita di post industnahzzaz
postmodernita, che ha prodotto una ulteriore spersonalizzazione degli

indi vidui € un accentuar si del | di nc
| n guesta cornice spazio tempor
modernod nato negl i a n ndrescidte hel a r i v

secondo dopoguerra, in Europa e negli Stati Uniti, finalmente libero dai
legami sociali, sradicato dalla vita di campagna e trasferitosi nelle anguste
cittd, sembra piombare in un disperato individualismo. La modernita
promette un progressmon solo tecnologico e industriale ma, in
seconda istanza, anche sociale e paradossalmente orientato alla

|l i berazione dal progresso medesi mo.
concetto si ripone che intere generazioni, in passato, hanno creduto e



invesito nel cambiamento, con la consapevolezza di volere sacrificare la
propria vita quotidiana, fatta di abitudini radicate nei secoli, in nome di
una prospettiva esistenziale piu agiata e radiosa.

Solo col passare del tempo, ci si € resi tristemente lgeri ¢
liberta personale del singolo e la conquista di essa attraverso il progresso,
presenta dei risvolti inaspettati. Metaforicamente parlando, il progresso si
~ appropriato della capacit?@ del I 0
destino, occupandoiileposto, ponendosi come sostituto degno del suo
predecessore, se non addirittura migliore. A questo proposito Cova
propone und efficace similitudine
Su uno0 a-unemtrs il gualatose € stato sbalzato fuorrdaril
percorso- e la societa attuale che rotola impazzita, dopo che il senso
del | devoluzione e del progressao
fermare il camion esattamente come nessuno puo pensare di arrestare |l
| avanzata del | aa:itpeogressolesagperado sembra e | |
correre senza una ragione né una meta precisa. Cova predisa khe
progresso non ha pi% una ragione p
passaggio al nuovo millennio ha visto sgretolarsi, se non proprio crollare,
un insieme di sistemi e utopie che costituivano punti di riferimento per
| i ndi vi duo: I | avor o, (p.VIH). Lpol i ti c
l i bert?” final ment e - rdaad didwemtaan c idpaal z
femminile alla rivoluzione sessuabnzihé rappresentare una forza
positiva, sembr a generar e sol amen
spaesamento.

Questo crollo della fiducia nel progresso, come elemento capace di
operare una svolta nelle vite deg
fondante la s@eta dei consumi e la postmodernita. Numerose analisi
sulla societ”™ dei consumi concorda
solo non é stato capace di cambiare il mondo e le persone che lo abitano
ma , ha favorito | 0emeonswpaa e@nfrdnti uno
dei propri si mi | i e del |l dambiente
caratterizza le societa attuali € un timore comune e generalizzato di
fronte alla Natura che si ribella e mostra la propria potenza in un
percorso scandito da cataStnaturali.

2 cova Bl marketing tribale. Legame, comunita, autenticita coameetiatpmeeiterraitmo I
Sole 24 Ore,. 2003
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Uno tra i primi studiosi ad essersi interessato del passaggio dalla
modernita alla postnodernita e, in particolare, agli elementi che hanno
i spirato | davvento del post moderno
filosofo ritiene che lafike |l | 6 epoca moderna si a
grandi ideologie, naaiscismo e comunismo. Benché queste ultime
abbiano degenerato nei totalitarismi che tutti ben conosciamo, é
innegabildl a st or i a -dhélalaro chduta abbia podatoad
un sentimento di confusione nella societa. Sino a quel momento le masse
avevano trovato nei dogmi incarnati dai diversi leader carismatici una
guida per affrontare tutti gli aspetti del quotidiano.

Lepoca postmoderna, %sfodasado i l
un pensiero debsldla condizione di assenza da condizionamenti
ideologici, da un lato, ma anche di punti di riferimento teorici forti ai
quali ispirarsi. Il pensiero debole, caratteristico della postmodernita non
conosce categorie forti e legigtzioni omnicomprensive, per tali motivi
somiglia al concetto nietzschiano di nichilismo.

Codel uppi nell desaminare || con
che 11 passaggio chiave dell depoca
Ot t ant a qgu a n dtalistalsiosostiteésod, a hvella globatepa
quella comunista. La societa, da questo momento in avanti, priva di punti
di riferimento ideologici e orientata al mercato e allo scambio, individua
nel mar keting il Oprincipatied par a
Secondo guesto approccio il consumo diviene un mezzo per affermare la
propria identita e connotare ideologicamente le proprie scelte, non si
tratta piu di un semplice modo di comunicare il raggiungimento di un
determinato status.

Gli approcci teoricic h e pongono | i ndi vi duc
proprie riflessioni individuano nella postmodernita il periodo di
maggiore dissoluzione sociale e di massimo individualismo. Il concetto di
individualismo, secondo questi atjtpossiede due accezioni principali.

Da un lato emerge nella ricedcaelazioni e network affettivi effimeri

che non consentono di costruire ra
| i ndi vidual i smo appar e C 0ome | dun
| i ndi vi duo perngndisigd riiemeantladraet t enzi o

3 Vattimo G. (1983) pensiero dels@krinelli, Milano
4Codeluppi V. @1b)Che cosgCaroccgRomabbl i ci t”
® Fabris G. (2003)p.cit
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assorbe realmente |l e sue en%lrgie: |
concetto di estetizzazione della vita individuale consente di introdurre la

figura del consumatore Onarecasi st ac
del bell o ~ un comportamento di co
ricercano | a perfezione e | ar mor
del | d6esi stenza, compr esi [ beni C he
parol e, S i pu, daofnellarsocetd elei aoisemi, | &1 n
definisce | a propria identit”™ rispeé¢

cui scelta si basa ovviamente su criteri prevalentemente estetici. Accade

c h e odihtésd @ome identita del singele soppiantato da molteplici
maschere che recitano diver si ruol i
da affrontare. A questo proposito Maffésoli f er ma che o0gl i
mutamenti e le nuove esperienze creano sé distinti e disconnessi e

| i ndi vi duo, ¢ ambiogmglomo,vacad acecupare d i S
il proprio posto nei diversi giochi del teatrum mundi". Se e vero che

| 6i dentit”™ dell di ndividuo si esprio.l
il consumatore narcisista si I mpeg

simbolca dei beni di cui entra in possesso, al fine di utilizzarli nella
costruzione delle proprie identita muRiple che modo? Attraverso
svariate pratiche di consumo, ogni singolo oggetto, identico agli altri al
mo ment o del | dacqgqui s tene soccesdivamentes u o
ricontestualizzato dai singoli individui in un numero infinito di modi,
vincolati, nel caso di un prodotto uscito fuori produzione, solamente da

condi zionament i | egat i alla propri;
di codici di compdamento predeterminati e stabili, la costruzione

del |l i dentit” i ndi vidual e, non pi %
processo che ciascun individuo pud costruire autonomamente. Tuttavia

nella societ”™ attual e | d@imddoumo st r u:z
diritto, ~ un obbligo sociale. | n
modernnit?’ non | i bera | dessere uman

obbliga al compito di produrre se stesso; peraltro senza dotarlo di punti
di riferimento stabili e dosigendolo ad affrontare rischi e paure di

"MaffesoliM. (1988) 1 t empo dell e trib%: il Ardamdo]l i no del | &
Roma
8 Fabris G. (2003)p.cit.
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origine s i B t Runguec aalld psocieta 5 attuale dove

| dautorealizzazione di vi ene | et i
consumi e il rapporto tra | 0indiyv
mutati rispgo al passato. Gli oggetti non sono unicamente status
symbol, che oggettivano la differenza di classe; piuttosto, assolvono la
funzione di sorreggere gli individui nel lavoro di costruzione della
propria identita. Cosi i beni di consumo diventano eledienti
linguaggio che esprime la pluralita di visioni del mondo, valori e pratiche
esistenti nella societa. Le pratiche di consumo, quindi, rappresentano
degli atti fondamentali per le costruzioni di senso degli individui, sempre

C
i

piu spesso chiamatiingasnel | a veste di consumat

societa tardo capitalistiche, solo nella sfera di consumo e possibile
rapportarsi I n modo significativo
lavorativa, spesso frammentata, non consente di stabilire uoaerelaz
soggettiva con le cose che si producono.

In queste societa si assiste, quindi, ad un processo di
mercificazione del modo di vivere: gli spazi e i tempi della quotidianita
Sono sempre piu incorporati e scanditi da esperienze di consumo. In altri
termni, si va affermando una concezione della vita dove tutte le attivita
umane si devono appoggiare su una protesi mercantile. | sintomi di
questo processo sono facilmente rintracciabili: a livelli macro, si puo
indicare nella globalizzazione economica ldestazione piu lampante
di questo processo di mercificazione; a livello micro, si potrebbe
enumerare una lunga sequela di esempi; ma, in questa sede, é sufficiente
soffermarsi sulla proliferazione dei luoghi di consumo e sulla crescita
esponenziale di piotti e servizi offerti dal mercato che, in precedenza,

| 6etica sociale poneva al di fuor

Dungque, nella societa contemporanea gli oggetti acquistano una
molteplicita di valenze comunicative e simboliche; e non possono pi
declinarsi esclusivamente secondo
merito, sulla scorta delle informazioni avvenute nella struttura dei
consumi, Di Nally ha sostenuto che la logica della razionalita
strumentale non pdgirdzdi sonsbimoinelle ent e
societ”™ compl esse. Per compensare

M. Lori e F. VolpiScegliere il bedagine sul consumo respidiiisabijéranco Angeli, 2007

19E. Di Nallo,Razionalita, simulazione e consumo 6 Soci ol o gia della comun
33
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coniato il concetto di valore di consumo ad indicare il polimorfismo
segnino degli oggetti, ovvero la pluralita di significati sociali che possono

assumere.
Il profilo del consumatore narcisista esemplifica molto bene la

funzione svolta dagli oggettie | sostenere | 0ident.i

guestoul ti mo, infatti, gl i oggetti

costruire la propria immagine da trasmetteraltglil narcisismo che
contraddistingue questa tipologia di consumatori si presta ad una duplice
lettura. Da un lato le pratiche di consumo sono orientate alla ricerca

edonistica del piacere individual e;
rispecclare se stessi nel mondo circostante, per comunicare la propria
personalita.

Questa tipologia di consumatori, tipica della societa postmoderna,
sceglie i beni di consumo in base alla marca. Una scelta di questo genere
non puo certo considerarsi neutra,ndanento che tale azione spinge
gli individui interessati verso i prodotti dei brand piu popolari sul
mercato, ossia quelli piu riconoscibili socialmente. Agli occhi del
consumatore narcisista, la marca non € semplicemente un indicatore della
qualita e di bonta di un bene di consumo; € un elemento di distinzione
legato alla volonta di ostentare il proprio status symbol secondo la teoria
del oconsumo Vistosobd propost a ne
Veblen'!

Inoltre, va sottolineato che la disposizia® consumatori
narcisisti a circondarsi di oggetti esteticamente gradevoli rimanda ad un
altro el ement o tipico del | desi st e
edonistica della vita. Nella societa dei consumi, spesso sotto accusa per il
fatto di spingere gli inddui ad acquistare continuamente nel tentativo
di soddisfare bisogni artificiald@ (
del risparmio non sono riconosciuti come dei valori di riferimento.

In questa tesi si vuole arrivare a sostenere chsuhumrvalutato
nella sua dimensione esperienziale cosi come € proposto da')i Nallo
rappresenta la dimensione che consente a tutti gli individui di esprimere
se stessi. LOéautrice scrive:

1T, VeblenLa teoria della classe dgiaren, Einaudi, 1971
12p Nall ol E. cO28Q4p, c® meSoaotogieadeldpgofBe r i enzi al e o6,
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Essere consumatore oggi, nel modo occidentale, significa inoaesstre
uomo, questo perché il consumo ci accomuna tutti. Forse non tutti lavorano, forse
non tutti amano, ma tutti sicuramente consumano. Cio comporta il fatto che la
valenza dei consumi 0gagi ~ quell a di ess
esperienziale. Ogni societa ha una sua area esperienziale centrale. Cosi le societa
avevano il loro centro esperienziale nel succedersi delle stagioni, nel lavoro dei campi,
nel mutare del cielo e dei boschi; le societa industriali avevano trovatail propri
centro esperienziale nei rapporti di produzione, visti come autorealizzazione
del | 6i ndi viduo. Oggi l a nuova <centralit?
pero, lo sottolineo, il consumo non si identifica con individualismo rapace ed
escludente come la teoria critica ed i suoi eredi tendono a connethdosi
esprime un modo corale di usare le cose, di confondersi con esse e stabilire rapporti
umani con altri soggetti.

Definire i consumo come unobarea
che essoappresenta la nuova dimensione in cui gli individui possono
sperimentare numerosi aspetti della propria esistenza. In questo senso,
occorre abbandonare quelle correnti di pensiero che tendono a
demonizzare il fenomeno e prendere le distanze da numecesi con
guali alienazione e individualismo fine a se stesso, ai quali il consumo é
generalmente associato.

Accogliere | 61 dea del | a di mensi
per mette di riconoscere all dagire ¢
mercati e dkl societa capace di influenzare, tra gli altri, processi
decisionali delle imprede tale senso si contribuisce a modificare la
forma mentis aziendale, riconsiderando le pratiche economiche piu
diffuse

Il concetto di consumo esperienziaensente di lsgare |l
fenomeno del consumo dal contesto di mercificazione e vuoto
normativa®al quale & generalmente associato.

La novita che connota la realta dei consumi oggi, proprio perché diviene
undarea in grado di creamnmdoaers@a @ecVahom
cocostiuiscono nuove e diverse narrazior
passato erano relegate alle grandi narrazioni: le grandi ideologie politiche, la fede nella
scienza, nel progresso e nella ragione. Ed é su questchpid consumo esprime

13 paltrinieri RConsumi e globalizza@aracci, Roma, 2004

15



una nuova istanza etica. Etica che possiamo qui definire, senza grandi pretese

euristiche, come oOoprogetto autonor mati vc

maggiore richiesta di qualita della vita, che tende oggi ad allawgadsinsiudere

| 6i nteresse per | dambiente e per gli al t |
Pal trinier:. sottolinea C 0me | O

dimensione etica dei consumi induce a prestare maggiore e piu intensa
attenzione verso nuovi stili di vita e discomo che si ispirano a modelli
maggiormente sostenibili di sviluppo economico e sociale. La societa
attuale, stretta tra spinte globali e locali, tenta di ritrovare la propria
dimensione autentica da un lato, riflettendo sui grandi problemi del
momento, qali scarsitd delle risorse, sfruttamento delle popolazioni
meno agiate, disparita di allocazione delle risorse economiche e

finanziari e e, dall dal tr o, tentand
sociali attraverso una ritrovata consapevolezza e un @0 ds
responsabilit”™ verso il prossi mo. (

apparire piuttosto generico, si vogliono riunire tutti i soggetti ai quali la
nuova dimensione etica del consumo riconosce autorevolezza e

riconoscibilita,gu al i : lind quatitd idiv Soghetto ,morale per
antonomasi a, | ambi ent e, | e gener a
specie viventi.

Ri conoscere all dinterno dell a so
guell a del consumo, i mpl iecqaestd a nec
undarena in cui convergono i nteres
anche a nuove forme di solidariet

resistenza alla globalizzazione, venutisi a creare a partire dal 1999 a
Seattle, per seguire con Porto Alegil social forum di Davos, si sono

diffusi - in seno al merca® nuovi modi di pensare il ruolo stesso di
cittadini consumatori, rivalutando i propri diritti soggettivi e riscoprendo

una nuova consapevolezza riguardo le potenzialita di azioneotiei sing
organi di potere economitoAd esempio, come ci ricorda Paltrinieri,

sulla base del perseguimento di neonate istanze efielhgamento dei

diritti, miglioramento delle condizioni esistenziali ispirate a concetti come
oqgualit”™ derld ae vtiutaedl desi btk lquéliman®b i e n t

14 .. .
Imprese, politica, finanza.
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Noorena Hert? definisce umuovo consumishm rappresenta per gli
i ndi vidui undopportunit”™ di esercit

Nel mondo della conquista silenziosa molti cittadini delle societa
democratiche sentono che il governo non si occupa piu di loro, e per questo molti di
essi si occupano sempre di piu di se stessi. Se non si percepisce piu lo stato come
qualcosa su cui fare affidamento perché garantisca la qualita e la sicurezza del cibo
cre mangiamo, dell daria che respiriamo, d
di persone sta cominciando ad evitare i tradizionali canali politici e ad esprimere le
proprie preoccupazioni e le proprie richieste direttamente agli organismi che hanno il
potere, le grandi imprese (p. 120)

In questa prospettiva deve essere inteso il nuovo ruolo del
cittadine consumatore: un individuo che, presa coscienza dei propri
diritti, si interfaccia direttamente con gli organismi di potere e, proprio
c o me a cntemal delle airhd, id periodo di elezioni, questo nuovo
soggetto esprime la propria preferenza (o voto) non solo per mezzo della
scheda elettorale ma, sempre pi % s
ancora lo fa in maniera inconsapevole, senza faps ttomande sulle
guestioni sottese a determinati acquisti e chi, avendo ragionato sulle
conseguenze ambientali e sociali di determinati processi produttivi,
accorda il proprio consenso ad un |
doveroso sottolineare cheel corso degli ultimi anni, il numero degli
individui che si dimostrano attenti a certe tematiche, € in continua
crescita, come dimostra | 6azione d
singoli consumatori che, singolarmente o associandosi tra loro, si
interfacciano direttamente con le imprese per vedere riconosciuti i propri
diritti di consumatori. Secondo Hertz, le ragioni che hanno condotto a
guesto trend sociale afferiscono a due ordini di motivi:

A meta degli anni Novanta, la classe media occiddatafeinto di vista
economico, aveva raggiunto un benessere mai avuto in precedenza. Ameno nel
mondo sviluppato, i bisogni materiali sono appagati e, ora che la miniaccia
del | aggressione sovietica era vdnuta a
vista fisico. Questo stato di benessere era un fattore che contribuiva a diminuire il

1 Hertz N.,La conquista silenz@@macci, Roma, 2001
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bi sogno di concentrarsi SuU se stessi e
verso temi come la qualita della vita e il pensiero degli altri, compresi gli stranie
lontani e le generazioni future: questioni di cui lo stato, a quanto pare non Ssi
preoccupa piu. Altro fattore é stato la decisione operata da gruppi di pressione e
organizzazioni non governative di abbandonare le campagne concentrate sul governo
e di coptare i mezzi di comunicazione per tentare di creare una coscienza pubblica e
costringere cosi le grandi imprese a maggior responsabilita (p. 129).

EG6 dungue sulla scia del I™®6affer
chiama oval ori p dupph ona hueva iateenziore tii 6 c
val or i eti ci e ambientali. [ sond
da Demoskopéanel dicembre 2009 e volto, da un lato, a valutare il
l'ivell oo di sensibilit"® ecol ogi ca
verificareil valore aggiunto in termini di immagine che i consumatori
riconoscono alle impréée mpegnate nella salvaguze
pi ¥ livelli, evidenzia come il C 0 M|
a tematiche ecologiche rappresenta, infine,uen dievante nelle scelte
di acquisto da parte dei consumat o
rilevanti: in primo luogo la sensibilita nei confronti del tema ambientale e
piuttosto elevata e genera non solo interesse ma anche preoccupazione.
Tale dato éve indurre a riflettere sulle motivazioni che, si puo dedurre,
sono sottese a determinati comportamenti responsabili. In secondo
luogo, secondo quanto riferisce Demoskopea, le aziende che agiscono
nel rispetto dell dambi entriecomeengonoc
i nnovative, ' ungi mi rant i e moder n
omodernit™o, general mente riferitd:.
gui ndi di tecnol ogi e all davanguar
attribuiti alle imprese sensibili verso temi dur@aecologica. Di
conseguenza, | azi enda <che per sewve
ri sorse, di mostrandosi Il ncurante d
che essere considerata ovecchiad e

16 Inglehart R.L.a rivoluzione sileseRizzoli, Milano, 1983
' Fonte: www.demoskopea.it
BNel caso dell 6indagine in esame si trattava di
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2.
LE BASI DELLA CRITIGA

Negli ultimi déci anni si € registrato un fiorire di studi che
intendono indagare il ruolo svolto dalla critica dei consumatori verso il
mercato e, in particolare, nei confronti di famosi brand e multinazionali
di successo.

Tra | punt i s al i e rantributi fermta dag e | O €
piu svariati ambiti disciplinari, quali filosofia, marketing, sociologia,
geografia, i quali, interrogandosi sulle medesime tematiche, si soffermano
Su aspett.i di fferent. anche se fra
affrot are | danal i si dall e diverse pr
esponenti delle diverse scuole di pensiero al fine di comprendere
compi ut ament e | a guestione che S i
mul tidisciplinare testienocraseantel dat t
attenzione che tali tematiche suscitano.

Sulla base di queste considerazioni si procede secondo due ambiti
principali di interesse: il primo fornisce gli strumenti utili per
comprendere le basi razionali dalle quali muove la criticaualisons
mentre il secondo approfondisce il concetto di critica e lo contestualizza
i n maniera sempre differente in rel

La cornice proposta e di fondamentale importanza per
comprendere appieno il ruolo della critica verserdato, basandosi sui
cambiamenti intervenuti nel corso degli .atma delle teorie
maggiormente accreditate negli ultimi anni (Boltanski e Chiapello, 1999)
descrive la societa attuale come un avvicendarsi di cambiamenti relativi al
sistema di valori, moe e movimenti sociali nel contrasto tra il gioco di
potere espresso dal capitalismo e la critica ad essollrivai@alismo

i nteso C 0me coaccumul o di capitale
pacificio (Bol t anski e Chi apell o,
trasformazione continua del denar c

storicamente affidato agli oggetti.

Boltanski e Chiapello (1999) definisconspioito del capitalismo
come | 0ideologia che giustifica i/l
sistema @nomico di produzione al limite del paradossale ma
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i nspiegabil mente ricco doattratti v
secondo | dapproccio marxi st a, I nsit
da un lato costringe i lavoratori dipendenti in un pmaessito di
produzione, in condizioni di continua subordinazione e Ii priva
I ngiustament e dei fruttd.i del prop
capitalisti che perseguono il solo profitto.

Il concetto di spirito del capitalismo consente di combinare
all dinterno della stessa cornice i
| 6influenza della <critica consegue
ritener si efficace sol amente quand
individui, ai quali si rivolge, cesti delle questioni in gioco e offrira
| oro deglii ut i i model I i dbébazione.
dimensioni che inducono la concreta espressione dello spirito del
capitali smo: 1) I 6entusiasmo nel | O
2) la sicurezza garantita a chi fa parte del sistema; 3) il senso di giustizia
interno al capitalismo e la sua tensione verso il bene comune.

Il testo, parafrasando il famoso lavoro di Max Webwetividua
tre diverse forme di capitalismo, ciascuna dedli accompagna uno
specifico periodo storico, a partire dal diciannovesimo secolo. In primis,
il capitalismo domed#isaritto tra gli altri da W. Sombamcarnato dal
piccol o I mprenditore borghese. L a
manifesta attaver so | 6emergere dell o spir
della sicurezza €& garantito dal rispetto della morale borghese; infine, i
meccanismi di giustizia sono imperniati sui valori della carita e

del | assi stenza al |l e adi capiwlismp,er S 0 n ¢
espressa da Galbraith tra il 1930 e il 1960, si fonda sul concetto di
i mpresa i ntegrata con a capo un dirr

guesto secondo approccio € connesso alla possibilita di fare carriera e
migliorare la proprjgosizione economica; la condizione della sicurezza e

resa possibile dal legame tra il capitalismo privato e la nascita di uno stato

di welfaref meccanismi di giustizia sono interamente basati sulla
meritocrazia, cioé sulla necessita di certificare gaepooedenziali.

|l nfine, |l a terza forma di capitald]
Spirito Del Capitalismoé6, inizia a

19 \Weber M(1991)L tica protestante e lo spirito del c&pratibiddano
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e si incarnaad@elllm duegutr@d uwletli mo c a
d el |i@smm & deftata dal superamento della visione autoritaria e
gerarchizzata del l avor o, dal |l 6i np
dal cambiamento continuo. Per essere in grado di identificare la natura
esatta della nozione di giustizia tipica ded spmito del capitalismo,

Boltanski e Chiapello ricorrono allo schema teorico gia sviluppato dallo
stesso Boltanski in una precedente pubblicazione del 1991.: il cosiddetto

model |l o del re@idme giustificatorio
Al contrario della tipologia di gia& lavorativa teorizzata da
Gal braith che i mplicava | odutilizzo

era del capitalismo la carriera € concepita come il susseguirsi di una serie

di progetti. La dimensione della giustizia viene declinata secondo

| Oiegabiitea he | 6i ndi viduo sviluppa att:
esperienza. Il requisito della sicurezza richiesto dalla terza forma di
capitalismo si esprime nella disponibilita di risorse di soccorso
riconosciute esclusivamente ai lavoratori chetano un alto grado di

mobilitd ed adattabilita nonché spiccate capacita di essere manager di se
stessi.

Ldexcursus storico appena propo:
ruolo attuale della critica alla luce dei cambiamenti intervenuti e dei quali
sieagchit a. Il nfatti, i due autori
esercitata dalla critica nei confronti del capitalismo quale catalizzatore di
cambiamento in seno allo spirito stesso. Il capitalismo, sostengono
Boltanski e Chiapello, ha bisogno dei proprianedelle persone che
provano un forte senso di avversione contro i meccanismi di ingiustizia
sociale che lo caratterizzano. Gli individui che dichiarano guerra al
capitalismo da un lato contribuiscono, attraverso le azioni di critica, ad
arricchirlo diapet t i mor al i, e dall daltro
incorporare i meccanismi di giustizia che altrimenti non avrebbe. ||
sistema capitalistico si e rivelato infinitamente piu solido di quanto i suoi
detrattori, a partire da Marx, abbiano immaginat@Bki e Chiapello,

2002).

|1 Nuovo Spirito del capitalism

perché illustra le modalita secondo cui il capitalismo e stato capace di

20 manager, n.d.r.
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riorganizzare il sistema di valori dominante, tra gli anni Ottanta e
Novanta del secole®@'so.

La base di formulazione della critica, secondo quanto riferito dagli autori,
presuppone una protesta innescata da esperienze negative subite
personalmente dagli stessi critici 0 provocate dalle vicissitudini altrui.
Questo processo rappresentala ft e indigeakzidrs@nza il verificarsi

di questa prioritaria reazione di tipo emoziodglasi sentimentale

nessuna critica potra mai decollare. Il percorso indicato da Boltanski e
Chi apell o, che dall a sof fimzazemeza de
articolata della critica, & piuttosto complesso.

La critica deve fondarsi su basi teoretiche e qualita argomentative
per dar voce alle sofferenze individuali e tradurle in atti di utilita
collettiva. La critica, intesa come interazione deilelmendi prima
esposti, prevede un primo stadio dominato dalle emozioni che non potra
mai essere messo a tacere e sara sempre pronto ad esplodere qualora
nuove situazioni di sofferenza pr o\
e | 6al tr o dricache pesuppone an apporeo ditcacetti e
schemi utili a creare un legame tra le condizioni storiche da criticare e i
valori universali da promuovere.

Se e vero che le forme di espressione del capitalismo sono
cambiate nel corso degli anni, come m&Kiae Chiapello hanno
suggerito, € altrettanto vero che la sua natura e le sue caratteristiche
peculiari non hanno subito cambiamenti rilevanti. Tali forme hanno
tuttavi a prodotto svariate ti pol o
consumatori, fra cui:

a) Il disincantoel & i n a u triferti aigli oggetti, alle persone,
alle emozioni e, piu in generale, allo stile di vita ad esso associato.
b) L dppressione intesa in opposizione alla liberta, autonomia,

creativita degli esseri umani assoggettati al dominio rdatome
descritto come forza impersonale che fissa prezzi e designa la tipologia di
esseri umani desiderabili mentre rifiuta gli altri)
C) Lapovertatra i lavoratori e lo sviluppodisuguaglianze
d) L @pportunismo e edoidmo c h e, nell 6i ncoragg
interessi privati, provocano la distruzione dei legami sociali e della
solidarieta collettiva, specialmente tra ricchi e poveri.

Gli autori specificano che oOoment
disincanto € spesso accompagnata da forme di ngsaligiasecchie
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societ”™ tradizionali, soprattutto r

verso | 0oppressione e | a povert™ al
Sui val or i dell a Ilibert”™ e dell deg!l
princpi o dell daccumul o di capitale se
associate all odavvento della borghe
37) . La conseguenza = che i di ver

portati avanti da gruppi differenti di attarciali, anche se possono

essere accomunati durante particolari congiunture storiche. Per questi
motivi, Il Nuovo Spirito Del Capitali$889) opera una distinzione tra

critica artistie@ritica socidla.prima trova le sue radici nelle prime due

fonti di indignazione citate in precedenza: da un lato il disincanto e

| i nautenticit™, e dall daltro | 6opj
proprio interesse sulla perdita di senso, in particolare di cio che € bello e
possiede un valore a frontdlalstandardizzazione degli oggetti e delle
persone. L a critica artistica por
capitalismo e dalla societa borghese al dominio degli esseri umani e alla
sottomissione al culto del profitto economico, mentre si invoca, in
marnera ipocrita, la moralita. A questa visione della societa tipica della
borghesia, la critica artistica, rifiutando ogni forma di contaminazione

del | 6estetica da parte dell d6eti ca,
culto per ldéndysiclealtee zdal Ideedut onomi a
| egame dell darti st a.

Al contrari o, | degoi s mo e | do

unicamente interessi privati, oltre alla continua crescita della poverta tra
le classi popolari, in una societa che sperimenta un benessere senz
precedenti, sono i tratti distintivi sui quali si basaritlea sociale.

QuestoOoultima soispira ai principi
cristianita e rifiutan totd 6 i mmor al i t °~ (o anche |
| i ndi vi dual iismoe disinteressesversod presgmoe g o

Boltanski e Chiapello auspicano che le nuove generazioni possano
cogliere il gap entro cui inserirsi per promuovere un costante
rinnovamento della critica e per finalizzarla alla lotta verso i problemi
attuali. In sagto vedremo come, a nostro modo di vedere, la éitica
grazie all 6i ndi gdopozun lmnge perbeoidi s@d n s um
attraversato tra gli anni Settanta e Novanta, sia oggi protagonista di un
lento risveglio in seno ai mercati.
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Par af r bh Nuavo Gpmirito ael Capitalismop os si amo p e
affermare che la societa attuale, caratterizzata da frammentarieta e
instabilit?@ dei mer cat i, i nuc
consumator i S i di battono tralcdédmport
per affrontare le sollecitazioni indotte dai cambiamenti in atto. Non e
possibile quindi, descrivere la postmodernita, se si prescinde

dal |l 6affrontare I ruol o @Q@ome!l i ndi
abbiamo accennato in precedenza, i fenomsmmslimo sono diventati

di rilevanza tale da essersi trasf
caratterizza | 0esistenza degl. i I ndi

Nonostante questa prospettiva sia ormai largamente diffusa ed
accettata, il concetto di consumo € ancora larganseniesd infatti, da
una breve recensione della letteratura emerge la natura paradossale del
concetto di consumo. Se  vero <ch
godi mento per | 0individuo che | o0 p
propri bisogni (in segaitvedremo la natura di essi) e/o desideri; e
altrettanto veritiero cio che prospetta Giampaolo Fabris (2003, p. 18) nel
dire che oconsumar e significa di ¢

consunzione finale di un benebd, (
consumovissuta negativamente, come accompagnata da un senso di
colpa per il fatto che | a soddi sf a
del | oggetto consumat o.

Un ulteriore elemento che balza agli occhi € la compresenza
all di nterno d el | cenefgit pers glioindividei neo me n o
ddéinsoddi sfazione | egata all dobsol ¢

del sistema di produzione capitalistico. Questo ultimo aspetto, per
guanto dannoso sotto svariati punti di vista (sostenibilita ambientale,
inquinamento, gfttamento del lavoro nei paesi meno abbienti) é

strutturale al capitalismo stesso che si alimenta e trova linfa vitale

nell di ncessante richiesta da parte
canto, si e talmente avvezzi a sentir parlare di PdagN&ag la minima
fl essione di quest:i I ndi ci provoca
pianeta.

L6 Occidente gode or mai da dece

senza precedenti, eppure si registrano in maniera sempre piu frequente
un calo inspiegaéildei livelli di soddisfazione psicologica tra i suoi
abitanti. Tim Kasser ha affermato che
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le persone che attribuiscono un grande valore alla ricerca della ricchezza e del
possesso di beni, possiedono generalmente un valore inferiore di benessere
psicol@ico rispetto alle persone che sono meno coinvolte da questi obiettivi (2002,

p.5).

Cio succede in Europa cosi come negli Stati Uniti, dove gli
individui godono di un benessere mai sperimentato in precedenza in
termini di soddisfazione dei bisogni prirfissidlogici e di sicurezza) per
dirla con Maslow. Gli stessi individui subiscono, al contempo, il senso di
frustrazione determinato dalla necessita di dover scegliere tra un paniere
infinito di beni, nella consapevolezza che scegliere un certo bene,
corduce alla rinuncia di qualcosa di altrettanto gratificante.

Le differenze tra un bene e | 0al
impercettibili, per rappresentare sfumature dello stesso colore in una

ricerca continua del nuowwmicaNe co
Sspazza via con molta decisione quaé
governa produzione e consumo degl i

| produttori devono ideare continue innovazioni, innescando una logica
basata sulla moltiplicazione dcgle differenze, spesso illusorie piu che
sostanziali. Cido non significa che i consumatori siano meno sensibili alla
gualita dei prodotti, ma hanno certamente instaurato con i beni una

relazione pi%¥h ludica che emoiti va.
per sempred per il fatto che i ben
corde dell demotivit”™ dell dindividuc

Sempre piY%h spesso soOéinstaurano r
si diceva in precedenza, a caratteristiche effimere deiebsni git
individui non cercano il coinvolgimento e neppure ripongono alcuna
speranza nel fatto che un prodotto possa suscitare una qualsiasi
emozione. | consumatori non sono piu vincolati da norme rigide, al

contrario si ri chidedenolvome nua mod all é D
mercati. Cio avviene per un duplice ordine di ragioni: da un lato gli
i ndi vidui ritengono di dover ocogl
che si pensa svanir”™ subito; dal | ©
esso collega richiede il minor dispendio di energie possibili per
consumare un certo bene, cos?® da c

dovuta attenzione ai nuovi prodotti lanciati sul mercato. | consumatori
sono portati a ricercare la soddisfazione istantdineadd | sensi per
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riuscire a cogliere, nel minor tempo possibile, i cambiamenti in atto. A
guesto proposito, Bauman sostiene che

Essere in movimentovedere, cercare, non trovare o, piu precisamente, non
trovare ancor® non e il problema, un segnalendilessere, ma la premessa di
soddisfacimento, della gioia, o forse la gioia stessa (Bauman, 2001, p.93)

1 godi mento per il consumator e
soddisfazione piu che nella soddisfazione stessa. Infatti,

Lo scopo del gioco del meumo non e tanto la voglia di acquisire e
possedere, né di accumulare ricchezze in senso materiale, tangibile, quanto
| eccitazione per sensazioni nuove, ma i
prima di tutto raccoglitori di sensazioni: sono collstiioinicose solo in un senso
secondario e derivato (Bauman, 2001, p. 93)

In controtendenza con numerosi studi sulle comunita di marca,

Bauman sostiene che neppure | d6atto
di ricercare una dimensione collettiva. Gli ohdivhon sentono
| 6esigenza di dedi car si alle attiwvi

dedicati alle pratiche di consumo ma prediligono una dimensione
individuale che presumibilmente consente di vivere una situazione di
piacere senza interferengsterne. Ed effettivamente la ricerca del
piacere che consiste nel perseguire stati di benessere e di felicita,
perseguiti attraverso gratificazioni immediate e sensazioni fuggevoli,
ocostituisce | a struttur a | atent e
orientama t | all dazione di segment i S emj
(Fabris, 2003, p. 166). Giampaolo Fabris sottolinea, inoltre, che

i trend all édedoni smo appare ancora
continua espansione: prende corpo una sorta dieegimco di massa, la tensione a
gioire giorno per giorno, avere il senso del presente ed approfittarne, porsi obiettivi
di benessere personale (2003, p. 164)

La tensione al sacrificio tipica
come un ricordo lontano, urerdone di cui le persone nella nuova
dimensione individualistica sono state capaci di liberarsi per godere
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appieno del piacere inteso come pe
Ne l corso dell danal i si sull e fasi {
scstiene che la filosofia del risparmio e della morigeratezza nel vivere e,

in seconda battuta, nel consumare abbia animato le prime fasi della
struttura moderna dei mercati, gettando le basi per lo sviluppo del
capitalismo attuale. In altre parole, soppme la tesi di Max Weber,

secondo il gual e | 6economia capita
livelli di ricchezza attuale (con la conseguente nascita del capitalismo,
i nteso come accumul o di capi tal: S ¢

avesse amato lo spirito del capitalismo. Weber mette in luce il carattere
unico di questo spirito che non deve essere confuso con la bramosia di
denaro verso cui gli esseri umani, appartenenti a qualsiasi classe sociale,
hanno sempre avuto una naturale inclinezlm spirito del capitalismo,
cosi come ce lo descrive Weber, € paradossalmente il contrario della sete
di ricchezza in quanto presuppone la ricerca razionale del guadagno: da
accumulare e non da spendere. LOi no
il camnmno religioso ed economico in una sorta di ascesi laica che deduce
la scelta divina dal successo professionale.

Fabris procede nella sua anali si
andata in crisi in seguito al grande crollo del 1929 della borsa americana.
A guesto proposito sostiene:

Una crisi dovuta, in larga misura alla sovrapproduzione: la necessita divenne
allora quella non di promuovere una cultura del risparmio virtuoso ma di stimolare i
mercati; di far assurgere il consumo da peccato a valegdtimiare il piacere.

[ é] E6 | depoca in cui | etica puritana
capitalismo per venire gettata a mare. Per essere sostituita, sia pure gradatamente,
dall a |l egittimazione soci ale®. del consumo
La ricerca del piacere  direttail
della felicita: il principio che informa i comportamenti individuali si puo

facil mente stigmatizzare nel conc:

produce una felicita immediata eeréahon il regno dei cieli!).
A questo proposito Baudrillard osserva che:

i moderno consumator e, i moderno ci
del | a felicit?@ e del pi acer e che, nel |
| 6equi val einaealdee | d @s ttrriazdiiozne al |l avor o ¢
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essere costantemente pronto a realizzare tutte le sue potenzialita, tutta la sua capacita
di consumare. Se lo dimentica gli sara gentilmente ricordato che non ha diritto a non
essere felice (1972).

Pertanto, il marketing € considerato il principale promotore della
nascita di uno stile di vita edonigtied & quindi responsabile di minare
le altre culture con le sue istanze materialistiche. Come riferiscono John e
Ni chol as OO0 S h adormgsima soprattytto (ra2i Orifickdellal 06 e
societa dei consumi, € considerato come qualcosa di simile alla

di pendenza, ~ | el emento che trasf
sistema capitalistico. ol | gospel
globalizzani n e , col mar keti ng [ é] 1 | do
all 6edoni smo del mar keting come | o

potere per mantenere il dominio con la complicita dernmealss,
responsabili della creazione delka cosciethzal | 61 de dlsagaida c

(O6Shaughnessy J. , O6Shaughnessy N
dominata dall i deol ogia consumi st a
burattini senzbdbani ma, I salto per
che possiedono € davvero breveaGtori del paper sono convinti che

se | 0identit? di una persona  ci

possiede, la societa contemporanea, pur con i difetti che tutti
conosciamo, versa in una condizione drammatica e completamente
irrecuperabile. In taenso, secondo quanto riferiscono gli autori, il
marketing non pud essere immolato quale capro espiatorio della
situazione in cui € immersa la societa moderna.

21
1

ter mi ne daa dgrecomddenésignifica peagere. Lo stile di vita edonistico e

quindi basato sulla ricerca del piacere, soprattutto quello istantaneo.
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3.
HOMO ETICUS

LOiosservazione della realt?n I mpo
del |l 6agire umano al fine di compr e
| andament o. Per giungere rmneapire
possibile esimersi dall danali zzare

filosofia morale, Immanuel Kant. Nel corso di questo capitolo si intende
procedere secondo un impianto metodologico che muove dalla
prospettiva kant i analisi ppoposta qacHans appr
Jonas, al fine di analizzare | 6evo
| dagire degli i ndi vidui al mut ar e

3.1LETICA KANTIANA

Il primo passo per comprendere la moralita kantianzal®rié
aggiuntoche appog al l a rifl essione sull dag
dalla distinzione tra sensibilita e ragione. Per quanto riguarda questa
prima questione, nel@ritica della Ragion Préta#, afferma che la
ragione rappresenta la facolta determinante la facgide dPar Kant,
infatti, | 6esi stenza di | eggi mor a
perché i giudizi fondati su di essa forniscono al massimo delle regole
pratiche, dotate di validita relativa. Caratteristiche peculiari
del | dobbligaziovecmold ®dluemi yemsal it
sono ricavabili induttivamente dai dati sensibili. Riflettere sulle ricadute
del comportamento umano orientate moralmente significa fare
riferimento a quella categoria dei principi pratici quali sono lenleggi,
opposizione alle massime.

%3 principi pratici sono proposizioni che racchiudono una determinazione universale
della volonta che ha sotto di sé varie regole pratiche. Essi sono soggettivi, 0 massime,
se il soggetto considera la condizione come \allidats per la sua volonta; ma

?2Kant I.,Critica della ragion praticao, Utet, 1970
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sSono oggettivi, o leggi pratiche, se la condizione é ritenuta oggettiva, ossia valida per
la volonta di ogni essere razionale (Kant 1.,1970, p. 153).

I | termine O0soggettivod equival e
varialle da individuo a individuo e mutevole a seconda delle circostanze.
Al contrari o, Kant par Ilvaiditabe neltao gg et
conoscenza, ovvero nella Natura, i principi sono automaticamente anche
leggi, per il fatto che il loro fuomamento € un dato oggettidad
esempio, il principio di azione e reaziolh&€ampo pratico impone di
distinguere tra principi oggettdvio leggid e principi soggettivd o
massime Landucé osserva che per analizzare il pensiero kantiano non

ci sipu, i mitare ad opporre sempl i
onecessit”™6 perch® egl. usa gquest 0
l a pri ma. 0 Bi sogna distinguere f
odoverosit”™ 6 Solen ei ih dovere essere drmsenso

del Il dinevitabilit”™, del Maoissenp ot er €
oLa regola pratica  sempre un prodotto
mezzo rispetto all dazione che cosotituisc

determinante della volonta non € esclusivamente la ragione, questa regola € un
imperativo, cioé una regola caratterizzata da un dover sk dsprimente la

necessit?’ oggettiva dell dazione; guest a
det¢e mi nasse interamente | a volont"™, | dazi
guesta regolad (Kant 1., 1970, p. 154)

Secondo questa interpretazione, si possono considerare leggi sia
guelle naturali che quella pratica o morale, dal momento che entrambe
rispondono ai criteri di oggettivita, necessita e universalita. La differenza
che Kant individua tra le due risiede nel fatto che la natura é regolata
dall 6intelletto, mentre | dagire prz¢
signi fi ca c peasark $olo deteeminatescateégorie phe sono
I principi sintetici a priori mentre alla ragione e riservato la possibilita di
pensare i cosiddetti oggett.i assol
Kant , ol 6uomo non pu., non ensare
tentazione di ?*dmacquedta pretesaséuillusbria dad s s i ¢
momento che, per avere conoscenza di qualcosa, € necessario che si

3 Landucci SlLa critica della ragion pratica. lot@ailai lettuRoma, Carocci, 1993
**Landucci S., p. 29
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abbia esperienza, mentr e, secondo
impossibili da sperimentare ma devono essesalerati come a priori.
Abbiamo detto che la legge morale possiede | -caratteri

del |l duniversalit”™ e delle necessit
considerati oggettivi e a priori, cioé non possono discendere

dal | desperienzd,e cchemut eveomhgr e | mad 2
pu, mostrarci i contenuto esterio
ma non | 0effettiva intenzione <con

intenzione € perfetta o santa, secondo Kant, quando la volonta di un
individuosi determina solo nei termini richiesti dalla legge, ossia quando

la dimensione soggettiva combacia con quella oggettiva. Ma, la volonta
umana non € tale perché puo determinarsi secondo la legge morale,
gquando ne segue il comando, ma anche secondo irideside
inclinazioni sensi bili. Per evitare
categorie della sensibilita e quindi influenzata da desideri e passioni, €
necessario, osserva Kant, che le legge morale assuma la forma

del | i mper at i vemtvi hthamperd valore moralel gli i mp
imperativi ipotetici sono obbliganti per la volonta, soltanto nel caso in

Cui qguestoul ti ma si prefigga di ra
comandano una certa azione.iondNel |l 0i 1

comandata non € il mezzo per conseguire un certo fine ma é essa stessa
un fine, in quanto & determinata dalla semplice rappresentazione della
legge morale.

Le massime sono quindi anchdesse princip
se sono audizionati, cioé se non determinano la volonta semplicemente in quanto
vol ont ", ma solo in vista dell deffetto

saranno si precetti pratici, ma non leggi. Le leggi debbono determinare
sufficientemente la voloritquanto volonta, prima ancora che io mi chieda se ho la
capacit?’ richiesta per produrre | deffett
Percio esse debbono essere categoriche; in caso diverso non sono leggi, facendo loro
difetto la necessita ch@, quanto pratica, deve risultare indipendente da ogni
condizione patologica, percio da ogni condizione connessa incidentalmente alla
volonta. (p. 154).

Ad esempi o, I comando odevi S
guadagni 6, pu, esser edarclds prgpongao € 0 m
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seriamente un fine come quello di vivere una vecchiaia agiata, che
altrimenti non potrebbe essere raggiunto. Secondo Kant, quindi, le azioni
corrispondenti a un imperativo ipotetico sono neutre dal punto di vista

morale, nonostante manh g a n o |l a caratteristicsza
contempo Kant sostiene che | 0i mper
condi zionato soggettivamente e, CO
della regola e da intendere come presuntiva, ammessa cioé in via

dot epsi : |l a prescrizione oggettiwv
fondatad (p. 35) . Ne consegue che
categorico e imperativo ipotetico corrisponde a contrapporre tra moralita

e immoralita, sarebbe un abbagliot Infa |, ~ corretto de

categorico in termini di imperativo morale, ma questo non corrisponde
ad affermare che un imperativo ipotetico €, invece, immorale. Sarebbe

pi ¥ preciso sostenere che | i mper
situazione intenedia e neutrale tra moralita e immoralita.

Kant aggiunge che nell 0i mperatiwv
oggettiva di compi er e undazione C.
di fferenza dell i mperativo i poteti
possi bilit”™ soggettiva. I n al tri t e
condizione necessaria affinch® | 0i
non esiste alcuna prescrizione per

agire moralmente. Tale condizioneobtenuta in quella che Kant
chiama | dautonomia della volont

Affinché la ragione possa dar leggi, occorre che essa abbia bisogno di presupporre
solo se stessa; infatti la regola € oggettiva e fornita di valore universale solo quando
vale a prescindere ldatondizioni accidentali e soggettive che distinguono un essere
razionale da wun altro [ é&] Ci che deve

5

mediante quella regola che é il semplice volere. Se poi si trova che questa regola é
praticamente giusta, sittesa di una legge, perché e un imperativo categorico.
Dunque le leggi pratiche non hanno riferimento che alla volonta, indipendentemente
da cio che ¢ effettuato mediante la sua causalita; e si puo far astrazione dalla causalita
(perché appartenente al morsensibile) per averle nella loro purezza (Kant, 1970,

p. 155).

Per Kant, solo chi e libero puo agire moralmente, percio il
concetto di autonomia e declinato secondo due modalita differenti: da un

33



|l ato come | ibert”™ da c¢ oomdlberta dinamen
obbedire alla legge che ogni individuo si impone. La liberta di volere €,

per Kant, unoi dea dell a ragione e,
all Oesperienza. Landucci sottoline
formulato attraversba cat egoria dell a oOcausal

facolta di agire incondizionata e quindi non causata da fattori esterni.
Inoltre, la liberta, secondo Landucci, € concepita da Kant come
autodeterminata ossia frutto del libero arbitrio di ogni singol@uo

dotato di ragione e di volonta. Si potrebbe obiettare che la capacita

ddarbitrio  riconoscibile anche art
quella che Kant riconosce agli individui proprio per la liberta che li
contraddistingue. Infatti, mé r e | dar bitri o degl.] a
I mpul si naturali, | a capacit”™ di S
ma non da necessit”™ naturalii. Land:i
o quelle inclinazioni né la ragione a determinare ledscgitaomini,

bens3® sono gl i uomi ni a deter minar s
(p. 96) . Quanto detto i mplica che

proprie capacita di scelta, ha la possibilita di optare tra un movente (o
motivazione) orientatmoralmente, cioe in ottemperanza della legge
morale, oppure seguendo altre inclinazioni contingenti.

La liberta e la legge pura incondizionata risultano dunque reciprocamente connesse.

[ é] Non =~ possibile che (la ncosdr)ra conc
prenda inizio dalla liberta, di cui non possiamo ne aver coscienza immediata, perché

i primo concetto di essa negativo, n G
| esperienza non c¢ci d° che | a dmtgrge dei
che ~ | 6opposto puro e semplice della 1
diventiamo consci (appena formuliamo le massime della volonta), cio che ci si offre

per primo e che ci conduce direttamente al concetto della liberta, itagqaaoe

presenta quella legge come un motivo determinante che non pud essere sopraffatto
dall e condi zioni empiriche che essa ci [
libertad che altrimenti, senza la legge morale, gli sarebbe rimasta ignotd gkant |

p. 167).

La liberta dunque si configura, nella visione kantiana, come una
concezione che si conquista nel conflitto con quella parte di noi stessi
che soispira wunicamente al princi
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indifferente alla presenza dedigione della legge morale. Secondo Kant,

la presenza della legge morale dentro ogni individuo razionale é un fatto
indiscutibile: non & necessario possedere un livello culturale elevato o
undeducazione particol are epkant sent i
C i all erta sostenendo che | a moral.
dal |l 6esterno, i n base alla sua conf
, tale inclinazione puo essere determinata da un calcolo o da un interesse
-oVv Vv er o lidagione serisibiiapdva di rilevanza morale.

3.1.IFELICITA, MORALITA E SOMMO BENE

|1 probl ema della felicit? del | €
discipline, tra le quali economia ed etica. Naturalmente, ciascuna di esse
tende a fornire rispostti ver se all a domanda o0ch:
per raggiungere uno stato di bene
prospettiva economi ca I ndi vi dua n e
personal e il raggiungi ment o ldel ber
kantiana e interamente basata sulla contrapposizione tra la ricerca della
felicit?@ e | dazione condizionata m
felicit? s i @ritical dellal régiom preticaa f fdeerl Maa c h e
distinzione della dottrinaelth felicita dalla dottrina morale € il compito
pri mo e piYb Iimportante per undanal
Tale concetto e di accecante evidenza: se un individuo si trova ad
addurre come giustificazione di una propria azione moralmergtascorr
(Kant porta come esempio un uomo che dichiara il falso) i vantaggi tratti
da tale comportamento e sostiene di aver agito in nome della propria
felicit™, guesto fine non  contem
morale.

Secondo quanto scriverfa

La felicit”™ ~— lo stato di un essere razi
sua vita, tutto accade secondo il suo desiderio e la sua volonta; essa si fonda dunque
sull daccordo dell a natura coinoessénzidlei ne ge

di determinazione della sua volonta ( p. 272).
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In altri termini, la felicita non e altro che la risultante della facolta di
desiderared ovver o |l a facolt?” di proget:t
preventiva rappresentazione mentale di qualmosafine e la volonta
concessa agli individui razionali. La felicita individuale dipende anche
dall a facolt?" di desi der ar e, gues
(impulsi) sensibili e quindi naturali, non dovrebbe essere giudicata in
senso moralmén negativo o positivo ma neutro. Eppure per Kant il
male morale consiste in un atto della volonta umana che opta per la
soddisfazione delle inclinazioni sensibili, rendendo inefficace il rispetto
per la legge morale che tuttavia qualsiasi uomo, in @enton puo
non sentire, nel suo intimo (Landucci, p. 51).

1 principio della felicit”™ personal e, q
e della ragione, non comporta altri motivi determinanti della volonta oltre quelli che
risultano cord r mi alla facolt”™ inferiore di desi

facolta superiore di desiderare o la ragion pura deve essere per se sola pratica, cioé
deve poter determinare la volonta in virtu della semplice forma delle regole pratiche,
senza pipporre alcun sentimento e percio senza le rappresentazioni del piacevole

e dello spiacevole in quanto materia della facolta di desiderare, materia che € sempre
una condizione empirica dei principi. Dunque solo la ragione, in quanto determina

per se staa la volonta (e non al servizio delle inclinazioni) € una vera facolta
superiore di desiderare alla quale é subordinata quella che pud essere patologicamente
determinat a. [ é] I n una | egge pratica
immediatamente e non atterso un sentimento di piacere o di dispiacere e neppure
attraverso un sentimento verso guesta legge; solo perché puo essere pratica in quanto

ragion pura,  per essa possibile farsi

Ldamor di s® il ppopria felcitag,iaoched e | | a
chi s&6i mpone di agire moral mente
alla felicita, come se fosse una necessita naturale. Landucci afferma che
Ol depicurei smo | 0 av@riéica sldla Ragionc o n't
Praticgerché, cosi, si comincia col portare allo scoperto la tendenza

contraria alla moralit”™ c¢che alberg
dei desi der i finalizzata all dotten

principio pratico materiale e, come tale, eirempe soggettivo. |
principi pratici materiali sono massime che non potranno mai valere
come leggi dal momento che mancano da un lato delle caratteristiche
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oggettive e dall daltro della condi:
status di leggi,ltgorincipi pratici dovrebbero garantire i requisiti formali
di universalita e necessita.

Il principio di felicitd per quanto naturale & lontano dalla moralita

anche se | o0 si pensa in termini di
delle due forme ppoie della legge morale ma non e sufficiente a definire
undazione motivata dalla ricerca d

neppure se la felicita verso la quale si tende é collettiva.

ol | principio dell a mor aassirhe; manondati che a me n't
possano fungere da leggi della volonta, anche nel caso che si assuma come oggetto la
felicita universale. Infatti, dato che la conoscenza di tale oggetto si fonda
esclusivamente su dati empirici e ogni giudizio su di esso dipehdé@ dapi ni one d
singoli, che € molto incostante, questo principio puo fornire, si, leggi generali ma mai
universali (Kant 1., 1970, p.174).

Secondo Kant, la feligifgur essendo gradevole per chi la possiede,
non €& per sé sola buona in modo assolutotte &dti gli aspetti,
presupponendo sempre come condizione la condotta conforme alla
legge morale

0Siraggiunge proprio | dopposto del princ
determinante della volonta il principio della propria felicita,ppringi i n cui |, [
ricade tutto cio che in generale fa consistere il motivo determinante che deve servire

da legge in qualcosa di diverso dalla forma legislativa della massima. Non si tratta di
una contraddizione semplicemente logica, come sarebbe quetigofea
condizionate empiricamente se si volessero innalzare a principi necessari della
conoscenza, ma di una contraddizione pratica che distruggerebbe completamente la
moralita se la voce della ragione non fosse cosi chiara nei confronti della volonta,
quasi inconfondibile, cosi accessibile anche agli uomini piu comuni (Kant 1., 1970,
p.172).

Kant ritiene che la virtu costituisce il valore piu importante per
'uomo, ma ammette che solo virtu e felicita insieme determinano il
possesso del sommo beim unapersona, in quanto, & felicitaé
perfettamente proporzionata alla realta, allora virtu e felicita concorrono
a creare il sommo bene perfetto e completo, in cui tuttavia la virtu e
sempre il bene supremo che non ha altra condizione sopra di sé. Con
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gussto ragionamento Kant ci vuole avvertire che virtu e felicita quasi mai
sono congiunte, in quanto essere virtuosi e ricercare la felicita sono due
azioni per lo piu opposte, dato che un conto e seguire l'imperativo
categorico, un conto diverso tenderesadldisfazione dei propri impulsi

egoistici. Virt¥Y e felicit”™ costit.
dell a dialettica e | dunico modo pe
postul are un mondo dell 6al diell ~ dov
nostro mondo risulta impolssi | e, ovvero | dequazio

virtl eguaglia Ieelicita

Il rapporto tra virtu e felicita € analizzato in modo approfondito da
Kant . Egl i sostiene | 0esi stenza
indipendente da qualsiafsnalita esterna alla moralita stessa: in
particolare, non sarebbe morale comportarsi secondo virtu in vista di un
fine, sia che consista nellodutile
eterna, i n undottica religris@ma. L a
guanto razionale e giusta, come dovere.

La regola del giudizio sottostante alle leggi della ragion pura pratica é la seguente:
domandat.i s e | azi one <che i ntendi compi
possibile mediante la tua volonta, sedesssse aver luogo secondo una legge della

natura di cui tu facessi parte. In base a questa regola, ognuno giudica infatti se le
azioni sono buone o cattive (Kant I., 1970, p. 210)

Tuttavia, la virtu non e il sommo bene, che consiste invece nella
sintesi di virtu e felicita. Questa apparente contraddizione (non
dobbiamo fare il bene in vista della felicita, ma avvertiremmo comunque
come undingiustizia se alla virt?¥
definita da Kant «antinomia della ragion pratica».

oONel sommo bene, pratico per noi, ci o t
nostra volont ", la virt*¥r e |l a felicits@ S
pu, essere ammessa dalla ragion pura pra
Ma tal e congiunzione [ é] devobdOessere Co
connessione della causa con | deffetto, p
di possibile mediante | 6azione. Bi sogna

causa moice della massima virtt o che la massima della virtu sia la causa efficiente
della felicita. Il primo caso € radicalmente impossibile perché (come é stato
di mostrato nell danalitica) |l e massi me cl
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volonta nel desideridella felicitd personale non sono per nulla morali e non
possono fondare alcuna virtu. Ma il secondo caso € a sua volta impossibile perché nel
mondo ogni connessione pratica delle cause con gli effetti, come conseguenza della
determinazione della volontéon e subordinata alle intenzioni morali della volonta,

ma alla conoscenza delle leggi naturali e alla capacita fisica di usarle secondo i propri
fini; percio nel mondo non ci si pud aspettare alcuna connessione necessaria 0
sufficiente per il sommo bedei felicit”™ e virt ¥, ottenut
rigorosa della | egge moraled6. (Kant | .,

Il significato del ragionamento kantiano e il seguente: il desiderio di
felicita non puo mai essere la causa della virtu, altrimenti quielséa sare
finalizzata ad uno scopo diverso dalla virtu seeesa sarebbe morale.

Che la virtu, perseguita in modo disinteressato, determini la felicita non é
possibile nell dambito fenomenico,
escludere che tale legaraaga stabilito in ambito noumenico, da Dio.

In questo caso, infatti, la virtu & perseguita autonomamente, senza essere
indirizzata a un fine eteronomo.

oLa realizzazione del sommo bene nel mo n
determinabile per mmz della legge morale. Ma in questa volonta la conformita
perfetta delle intenzioni con la legge morale e la condizione suprema del sommo
bene. Tale condizione deve pertanto esser possibile quanto il suo oggetto, perché é
inclusa nello stesso precettordnpuoverlo. Ma la conformita perfetta della volonta

alla legge morale € la santita, una perfezione cui hon pud giungere nessun essere
razionale in nessun momento della propria esistenza. E siccome pur essendo richiesta
come praticamente necessaria, puereesacontrata soltanto in un progresso

all dinfinito verso tale conformit?@ per f e
pratica, un simile progresso pratico diviene necessario come oggetto reale della nostra

volont " . Ma quest o pogsibile gsoloe suls presuppbstoddi n f i ni
undesi stenza e di una personalit? del | 0€
prende il nome di i mmortalit?@ del | dani
praticamente possibile chéasumapr esmmppbda

che, risultando inseparabilmente congiunta con la legge morale, & un postulato della
ragion pura pratica (col che intendo una proposizione teoretica, che non puo essere
dimostrata come tale, perché inerente inseparabilmente a upsateggehe ha

val ore a priori i ncon@i0gi onat o) 6. (Kant |
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In altri termini, un comportamento non si puo dire morale se e
orientato a meritare la felicita, ma puo accadere in alcuni casi che la virtu
corrisponda alla felicita. Questa ispandenza non puo essere
assicurata dall dordine fisico dell
| 6esi stenza di un essere onnipoten
analisi, quindi, la virtu da la felicita, anche se non deve essere seguita in
vista di questo fine. La morale kantiana € comunquearate del

dovere | a volont”™ (Il O0intenzione) si C
norma. La felicita fa seguito alla morale, non la determina e non ne
rappresenta | daspetto principale.

Ma che csa e allora il sommo ber@=tondo Kant e 'unione della
virtu e delldelicita La virtu € fondamentale, perché un essere razionale
che non segua la legge morale non & buono, non detiene alcun bene. Chi
persegue la propria felicita in modo immorale esciegjiberatamente di
opprimere le altre persone e quindi danneggia irrimediabilmente
l'umanita non solo negli altri ma anchese stessdCrea infatti una
contraddizione insanabile nella propria persona, e la pud controbilanciare
soltanto se le sue opamalvagie gli procurano effettivamente felicita.
Rinunciando all'uso pratico della ragione, l'individuo immorale si rende
pero prigioniero dei propri desideri, completamente determinato da essi.
Ogni sua azione sara dettata da scopi limitati e mutegalntragjuali
non provera altro che nuovi desideri. Kant defiresemnomoil
comportamento dettato dalle passiantopnomoquello dettato dalla
ragion pratica che si traduce nella legge morale.

Il comportamento passionatiell'essere umartende veso una
felicita ottenutaa scapito di una parte della persona, quindi non puo
definirsi felicita autentica; inoltre, consistendo nel soddisfacimento di
bisogni puramente materiali,névitabilmente limitat&i puo quindi
sostenereche linfelicita € I'efetto inevitabiledell'essere soggetti ai
desideri, e che soltanto la liberazione da essi puo dare felicita. L'umanita
soffre perchési attacca cose che non hanno consistenza: qualunque
fine edonistico & per sua natura di breve durata, e la sua eesaag#n
sofferenza. Anche i fini non edonistici ma comunque dettati da
atteggiamenti passionali sono inconsistenti e quindi fonte di infelicita.

Resta vero pero che la felicita e parte costituente del bene. E' vero
che lindividuo morale puo essere faatanto se € virtuoso, perché,
come nota Kant, quando si comporta immoralmente diviene infelice
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perché rimprovera se stesso, cancellando l'eventuale vantaggio materiale
ottenuto con l'azione immorale. E' anche vero, pero, che in molte
occasioni il compamento morale € causa di sofferenza soggettiva.
Daltro canto, l'individuo immorale € compietate succubdelle sue
passioni

L'antinomia della ragion praficella quale abbiamo fatto cenno,
consistenel fatto cheél sommo bene é impossibile, dato s#eza virtu
non vi € sommo bene, ma nel mondo la virtt non solo non garantisce la
felicita, ma a volte la preclude. Ma analizzando i due termini
dell'antinomia, Kant individua un'asimmetria che consente di trovarne la
soluzione. IFatto che la virtut nonomportala felicita € contingente e
legato al mondo. Se intendiamo la felicita comestmitiento dei
desideri, esssfuggira sempre, in quanto i desideri sono mutevoli e
qualunque condizione materiale € transitfiaat sostiene che é
possibile intergtare la felicitd come contentezza di sé e come liberta
dalle inclinazioni.

OMa non esiste una parola che stia a designare non un godimento, come la parola
ofelicit”™o, bens3 un compiacimento dell a
che debba etessariamente accompagnarsi alla coscienza della virtu? Si! Questa
parola & contentezza si sé, che nel suo significato genuino non designa mai altroché
una soddisfazione negativa della propria esistenza, che rende consapevoli di non aver
bisogno di nientd_a liberta e la coscienza di essa come coscienza di una capacita di
seguire con intenzione prevalente |l a | eg
per lo meno come cause determinanti (se non come cause affettive) del nostro
desiderio; e, in quansono consapevole di questa indipendenza nella osservanza
dell e mie massime moral. : essa | 6uni
necessariamente congiunta con essa, che non riposa su alcun sentimento particolare

e che merita il nome intellette. La contentezza sensibile (che porta
impropriamente questo nome), fondata sulla soddisfazione delle inclinazioni, per
raffinate che siano, non pud mai risultare adeguata a cio cui si pensa. Infatti le
inclinazioni mutano, aumentano col favore loroesso e lasciano sempre dietro di

sé un vuoto maggiore di quello che si e creduto di colmare. (Kant I., 1970, p. 265)

La contentezza di sé € quella che deriva dalla consapevolezza della
propria virtu, mentre la virtu necessariamente comporta l'indipendenza
dalle passioni e dalle inclinazioni. Questa contentezza é la sola che non e
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soggetta a svanire al mutare delle condizioni materiali; tuttavia essa non
Si puo conseguire se la si persegue come fine della moralita, perché allora
la si porrebbe come un'inelzione riducendola sullo stesso piano di
tutte le altre componenti della felicita materiale. Cido che si deve
perseguire € la moralita, e soltanto come risultato di questa si puo
giungere ad ottenere la contentezza, svincolata dalla contingenza del
mondo,dato che nessun‘altra felicita e possibile. Landucci afferma che |l
bene morale completo, cosi come Kant lo ha postulato, si ha se la virtu
ottiene come compenso la felicita. Si deve pero notare che la felicita € da
pensare non co0me a& beashdome cdnpiméntba z i ot
della moralita e che tale sovrapposizione tra virtu e felicita € possibile
solo

Ma nel problema pratico della ragion pura, cioé nel perseguimento necessario del
sommo bene, tale connessione € postulata come necessariaiamo dabare di
realizzare il sommo bene (che deve dunque essere possibile). Cosi si postula anche

| 6esi stenza di una causa dell dintera nat:
il principio di questa connessione, cioé della concordanzdidshtith e moralita.

[ é] Pertant o, nel mondo, i sommo bene
suprema della natura fornita di una caus
conseguenza la causa suprema della natura, quale & presugpasteodagne,

un essere tale che, medi ante | dintellet:H

natura; cioé Dio (Kant I., 1970, p. 273).

Landucci ci avverte riguardo il fatto che la legge morale non
impone di credere in Dio ma solo di orientareoprmo agire verso il
sommo bene e quindi verso una proporzione esatta tra felicita e virtu. Il
S ommo bene rappresent a I n gual che
individuo deve mirare e cos?3 facen
categorico, anche sela®a pr oposi zi one non segue
guesto | 6etica di Kant =~ considera
valore morale solo le azioni che vengono compiute in modo
completamente disinteressato; agire moralmente significa disinteressarsi
dele conseguenze, positive o0 negat.
| i ndividuo che |l a compi e. Doal tr a
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che agisce non sono facilmente accertabili, nemmeno per il soggetto
stesso.

Tutto, anche qui, resta dunque disintatessfondato sul semplice dovere senza che

il timore e la speranza possano essere assunti come moventi, perché se divenissero
principi annullerebbero tutto il valore morale delle azioni. La legge morale mi ordina

di fare del sommo bene possibile in undnon | 6 oggetto wulti mo d
condott a. Ma non posso sperare di real i z
volonta con quella di un autore del mondo, santo e buono; e benché la mia felicita
rientri nel concetto del sommo bene come un tuttoi ila enassima felicita é intesa

come congiunta, secondo la proposizione piu esatta, con la maggior quantita di
perfezione morale (possibile per creature) tuttavia non € essa ma la legge morale (che
invece limita secondo condizioni rigorose il mio illondasiderio) il motivo
determinante della volonta, indicato perché sia promosso il sommo bene (Kant |I.,
1970, p. 278).

Il n questa occasione oO0OKant proced
guali sia possibile una realizzazione effettiva del sommo benegben oltr

l e intenzioni e gl I mpegni dei S
dal |l danal i si proposta da Landucci,
S i real i zzi il sommo bene sono da
soprattutto la presenza di Dio. Laffigu d i undbessenza ¢tr

utile a Kant per poter delineare le condizioni di proporzione perfetta tra
felicita, virtu e giustizia distributiva che nel mondo empirico sono difficili

da ritrovare. Kant si oppouomo al | a
si puo raggiungere la felicita nella misura in cui si comporta in maniera
virtuosa e si riconosce come tale.
che | Buomo possa mai saper si C Oome

intollerabile; ma supporre poi chda#d coscienza, anche se fosse
fondata, potrebbe soddisfare tutte le esigenze di un essere finito sarebbe

solo undéillusione, priva di alcun
Per poter trovare un riscontro pratico, e cioé morale, al postidaio di
che realizza il sommo bene nell 6al

fede razionale e attraverso questo, la legge morale ci consente di pensare
ad una realizzazione materiale del sommo bene e a ritenere reali le
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condizioni necessarie per essa.rialt concetto di fede raziortake

utile per garantire la purezza della morale e la sua estraneita al timor di
Dio, il quale secondo Kant porta gli uomini a conformarsi ai
comandamenti divini solo per timore e mai per dovere.

3.2LA MOTIVAZIONE MORAL E

I movent e del | a moral i t?” rapp:
guestione del |l 6azione causal e del
concorrenza con | dazione causale c
inclinazioni sensibili. La legge morale rappresentavédnta della
vol ont” e consente alloindividuo ¢
| duomo e gl i consentono di prende
uni camente all damor di s ®. Af fi nch

legge morale, cioe perché si passantrare una motivazione morale,
Kant sostiene che si debbano contrastare le inclinazioni sensibili, riferibili

all damor di S ®. Si potrebbe obiet
naturale e quindi di Il nnato nell 0u
ma | a ragion pura prescrive che qu«
sol o nel caso in cui non crei 0OSt ac
Secondo Landucci, la visione kantiana produce almeno due effetti:
uno negati vo e | 6al t raoleggeonsorale,i v o .
i mponendo di sacrificare | damor di
i nadeguatezza nei confronti del I i c
gl i far”™ avvertire sempre | e pul si
spiega che il sentmto di inadeguatezza si pud provare solo nei
confronti di gual cosa di cui S i h a
positivo del l a | egge mor al e. Posi
interesse per la moralita (un interesse del tutto disinteressaleyaal
di sopra della naturao (Landucci,
secondo Kant ~ Oun sentimento prod
S i tratta del sol o sentimento che

(Kant, p. 215). Il rispettper la legge morale non puo essere dedotto

g parla di fede razionale e non dimostrazioni
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dal | Oesperienza sensibile ma sol o

morale e oOoOnon serve n® al giudi zi c
morale oggettiva, ma solo da movente per fare di questa legtgsgase

una massimao (Kant, p . 218) . Secon
ri spetto per | a |l egge morale contr

ridimensionare il peso delle inclinazioni sensibili mentre accresce in
maniera proporzionale il pesallal legge stessa. Inoltre, Kant sostiene

che il rispetto per la legge morale € il movente per fare della legge stessa
la massima della propria azione, ovvero la coscienza della legge morale
viene considerata dal p un ividuo a i Vis
conferire una corrispondente autorita alla legge morale nei confronti
della volonta. Scrive Landucci:

si ha rispetto effettivo per la legge morale, allorché la volonta si determini a favore di
essa. In tal caso, il rispetto e la moralita in M#oil rispetto funziona come
movente anche quando la coscienza della legge morale operi si sulla volonta,

trattenendola dall &doptare tranquill ament
dover e, per, senza che | 0e ficdscdenzadedla ancor
|l egge morale esplica una sua azione agi

dalla libera autodeterminazione del soggetto. La funzione dinamica del rispetto
dipende dunque dalla richiesta imperiosa, che in tal modo il soggetiorisiolta,
in quella situazione, potenzial mente semj

Il rispetto per la leggiedice Kantd 6 una | i bera sot
della volonta alla legge, connessa tuttavia ad una coercizione inevitabile
esercitatau tutte le inclinazioni, pero soltanto ad opera della propria
ragioned (p. 222) . La costrizione
la intende Kant, sulla nostra volonta non comporta alcun paradosso
rispetto al fatto che quando si parla di costazomplicito il sacrificio
della liberta e che una scelta morale non libera sia impossibile. In realta,
nel caso della costrizione operata dalla legge morale la liberta non viene
lesa in alcun modo, dal momento che sono gli individuidstpssdi
intemamentd ad adattare la propria volonta alla legge morale.

l nfine, a partire dall 6idea che
non le cos@® che possono avere un prezzo ma non una dignita, Kant
afferma che il motivo del rispetto nei confronti defjgelenorale e
unicamente la persona come portatrice di moralita. A questo proposito,
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Landucci sostiene che otutti pensi

moralita (e quindi suscettibile di responsabilitd); e questa disposizione ¢ |l

fondamento per cui codsriamo degni di rispetto gli esseri umani: non

I n quanto enti sensibili, ma i n queé
La legge morale poi, impone di rendere operante sul piano pratico il

rispetto verso le persone come portatori di moralita, tarspet il

prossimodcompresi se stessie trattandolo sempre come fine e mai

come mezzo.

Che nell dordine dei fini | duonfieinse con |
stesso, cioé non possa mai essere usato semplicemente come mezzo da nessuno
(neppure da Dio) senza che nello stesso tempo sia anche un fine; che quindi

| Gumanit”®™ debba essere, nella nostra per
280)

Considerare una persona sempre come fine significa riconoscerle
un valore in sé e rispettaridutte le sue caratteristiche e scelte di vita al
tempo stesso Kant sembra riconoscere un valore intrinseco solo agli
esseri capaci di moralita.

3.3IL PRINCIPIO RESPONSBILITAD

Come abbiamo esposto in precedenza, Kant riconosce valore
intrinseco @ltanto agli esseri capaci di moralita. O meglio, Kant
riconosce un valore morale solo gli esseri che considerano il prossimo
come fine e mai come mezzo.

Eppure negli ultimi decenni, il dibattito filosofico sulla morale ha
avuto tra i suoi motivipiucarage r i st i c i anche i1l t e mi
morali. In Germania questa tendenza é rappresentata dalla riflessione di
Hans Jonas e dal programma di f on
tecnologica, sulla base del principio di responsabilita. Accasgimialla
verso un riconoscimento di dna pi?
detentore, per tradizioréedella moralit® € venuta affermandosi la
tendenza a estendere la nozione di soggetto morale a nuovi soggetti
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precedentemente esclusi, quali le gem@ramnane future, gli animali e
la terra.

A partire da questa affermazione, Jonas, nella suaoopdra
principio r es pdefmisca bn ingiantdé medoddlogich 9 7 9 ,
che si basa sull devidenza che | 0a
capacita,an deve compromettere la capacita di una vita futura.

Jonas mostra come, di fronte alle nuove e drammatiche emergenze
mor al i che sfidano | duomo, | et i c:
i nevitabil mente i nadeguatmorale $il si g
carica cosi di nuove valenze. La responsabilita ha ora una marcata
incidenza collettiva che prima dello sviluppo sistematico e progressivo
della tecnologia non aveva, sia nella macrodimensione, come il rischio di
di struzione dlelld Omicorsd c&ir me n scihaen en,e
genetica. Il senso di responsabilita teorizzato da Jonas € legato
all desi stenza e al ri spetto non so
vivente, ambiente naturale, piante, animali.

Il volume di Jonas, conservauatt 6 o g g i una Pposi zi
dibattito etico (e bioetico) contemporaneo. Quando il potere tecnico
del | 6uomo assume di mensi oni tali
vantaggi, diviene imprescindibile dovere della filosofia interrogarsi sui
suoieffettper ni ci osi e frenarne | 0istint

La teoria etica proposta nell dop
potered ovvero come oOosuperamento deé
di un potere che si autoali menta ¢
sc@o sono inservibili le etiche tradizionali (religiose e laiche) che si
confrontavano con un agire umano che esauriva i suoi effetti
nell i mmedi ato (o nel breve ter min
umanao.

| poteri della tecnica moderna, oltreawinnger e | 0i nt er a
fino a mi nacci ar ne | esi stenza,
accresciutesi in maniera abnorme: la questione diviene problematica a
causa dell dassenza di un sapere pr
sulle ripercussioni a medlngo termine dei comportamenti oggi
compiuti. La nuova etica dovra tener conto delle nuove dimensioni

del |l dagire umano e al riconosci men:
future del nostro potere oOspetta |
necessai o autocontroll o del nostro s mi
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La situazione wumana  resa ancc
nichilistico che sembra aprirsi SIN)
nudita di un nihilismo nel quale il massimo di potere si Unisagsano
di vuoto, il massimo di capacita al minimo di sapere intorno agli
scopi o6(p. 31)

La teoria et homafales €¢ nhémosapmsInd c u i
che trova formulazione nel noto imperativo «agisci in modo che le
conseguenze della tuaoae siano compatibili con la permanenza di
undautentica vita umana sul |l a t el
fondamenti.

E indispensabile, tanto per iniziare, una scienza oggettiva degli
effetti a lungo termine dadtiaidbazi on
sapere volto al reperimento dei principi e quello relativo alla loro
applicazione pr at i cdewriaetidaoha disogna f f e r n
del | 6i dea del mal e come di guel |l a
perso evidenza al nostro sguardewe ritrovare il suo profilo mediante
| anticipazione di un nuovo mal e |
concerne | a | or o applicazione, CoO
notevole sicurezza nella previsione per rinunciare a un effetto a breve
terminededier at o e sicuro i n vista di un
| i ncertezza induce alla formulazi
va del l a pr es enzaidevedrdstére puascoltd dlla s u | |
profezia di sventura che non a quekaldezaa ( p . 39) .

A partire dal |l 6ulti ma sezione d
prendere forma il fondament o del n
termini perentori: i pericol o mine
distruggerne il senso. Laoma etica mira a tutelare la sua presenza
indefinita sulla Terra. Estremizzando, emerge la problematica questione

di assegnare pri or-essere), avelodidodamer e (|
un dover essere dell 6essaimpiantoJonas,
teleologico che, attribuendo scopi

di giungere a questo esito, si attraversa un ricco capitolo in cui si cerca di
rendere conto, oltre che della presenza, del ruolo oggettivo degli scopi
soggettivi nelleatena degli eventi in cui questi interferiscono. Se si
assegnasse teleologicitasalasoggettivita si verrebbero a creare due
singol ar di cot omi e: una fra ci C

5

soggettivit”™) e ci, cheoqpeat tliovit " (
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(all dinterno di c¢ci, in cui ¢c06 sog
scopi sono operanti) e funzioni involontarie (in cui non opererebbero
scopi).

E lecito per Jonas che la vita (cid che & piu ricco) ci istruisca sul
resto della natura (cio che € inferiore, in ogni caso piu recondito). Cio
che si e aperto alla luce della coscienza da voce a cio che e rimasto nel

bui o e nel silenzio dell dessere. |
cosciente si puo, a suo awvisa, eg i mament e iIinferire
scopi nell di ntero essere. ¢ ver o
assunt o, I n virt® di una Obe
del |l dantropomorfismoo (p. 88) . Ri b

metodologica non va econfusa con il giudizio ontologico.
La capacita di avere degli scopi (capacita che rappresenta il bene in

s ®) assegna all dessere evidente su
assenza di scopi) e 0in questo tel
scorgee undautoaffermazione sostanzi a
assoluto come migliore rispetto al

Ldattribuzione di scopi (e di V
fondazione dell a super i orastituiscedel | 0
il presupposto ontologico dell dins
LA uomo C 0ome cpotenziale di strutt ol
natur a, deve farsi carico nel Ssuo \
suo potere della negaziale® non essere» (lvi, pag. 178).

Nel |l danalizzare il fondament o r a:
(o soggettivo) del |l dobbligazione mc
di estrema rilevanza: il fatto che il sentimento sia necessario almeno
gquantol a r agi one ai fini del |l a giuste

dimostrato dalla considerazione riservatagli in passato dalla filosofia. Il
sentimento utile alla morale si specifica in forme diverse: timor di Dio
(ebraico), carita (cristiana), erosdipieo), e via dicendo. Cid che merita

di essere rilevato e il fatto che questi sentimenti erano orientati verso un
bene supremo che possedeva il car a
condizione umana era ritenuta stabile e immutabile, la domanda morale
trovava appagamento nell deterno <ch
fra queste etiche e | 6etica teori
| oggetto della nuova &etica, val e
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corruttrice del divenire temporale e non alie@ permane nella sua
immobilita.

responsabili si pu0 essere soltanto per cio che € mutevole ed € minacciato dalla
corruzione e dalla decadenza, in breve,
156).

La nostra preoccupazione per la conservadédiaespecie € sete di temporalita nelle

sue concretizzazioni sempre nuove, nono deducibili ontologicamente, ogni volta
senza precedenti. Questa sete impone i suoi nuovi doveri, tra i quali no figura quello
del |l daspirazi one vmrsecanentedefipitivo (p.d57). per fett

Il quarto capitolo &€ percorso in buona parte da un parallelismo tra
responsabilita genitoriale e responsabilita politica, fatto di analogie e
distinzioni, e difficile da sintetizzare. Tre sono i concetti portanti che

giust fi cano guesto accostament o: ot o
(riferiti alla responsabilita).

Quanto a guestoul ti mo, fra | e C
importante differenza: quella genitoriale ha un fine, la maturita del suo
oggetto (del figiom segui to del qgual e oci , C
moment o oggetto di responsabilit”™ ¢

136). Non esiste a proposito affinita con la responsabilita politica: questa
non e orientata verso un fine, ed e inammissibilerégposizione delle

tappe di sviluppo dell dontogenesi
specie. E a suo avviso fuorviante, per intenderci, parlare di infanzia,

maturit”™, vecchiai a, ecc. , del I 6 ume
Léuomo paleolitico, destimaiaa tedarefsecomsciitapeor d a
| deternit ™, dovettero affrontare | e dure

comportati da bambini, oggi non saremmo qui (p. 137).

Si dovrebbe diffidare di coloro che danno ad intendere di essere a codiogoanza
destinazione futura della loro e di ogni altra societa, di un fine nella storia rispetto al
quale tutto cio che si e svolto finora funge soltanto da preparazione e la fase attuale e
solo una fase di transizione (p. 137).
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Quindi, la responsabilitzergo il futuro comprende un dovere

di ver so: oOsiamo debitori a l futuro

non del particolare, della possibilita formale e non della realta

determinata del contenutod (p. 16 ¢

ontologicadi uomo, non si puo pretendere di fondare il diritto
al |l 0esi s t-esistente (sdrebbewassurdop n

Nel prosieguo della trattazione, si trova una bozza di soluzione
politica alla minaccia della tecnica moderna: Jonas si rivolge al
comunismo, per pamontarne quella che egli definisce la sua essenza
pi % inti ma: | ut opi a. Comd  vero
sarebbe in grado di garantire una gestione piu ponderata di questa sorta
diproogr amma , lbasiceo @ ineonfudabile che uno Stato
comunista ambirebbe non tanto a regimare questo debordante potere

guanto piuttosto a potenziarl o. Co

marxista, un discorso peraltro estensibile a quelle ideologie che

sostengono che | 6 umanindto la prapma a b b i

autenticita e debba quindi essere guidata verso un fine prestabilito.

Nell o specifico, | opera di Jon
blochiana: salvo che questo appassionato lavoro sembra poi tradire, a
mi o giudiziofomadadambi dwaiutt ordi del |
della societa utopica realizzata in tempasitivi cosi facendo non si
prenderebbe, a loro avviso, in considerazione la forza di liberazione dalle
vecchie condizioni che verrebbe scatenata dalla rivoluziomepliCe

che | e categori e -ubopiqolsonc madeguae sed el | O

applicate a quello utopico. E lo stesso Jonas a ricordarlo.

a

0

~

0OSaggiamente non si dice qui in che cosa

passata e nel superamenigdssati conflitti, debba consistere positivamente la piu

el evata realizzazione dell duomo. A ragio

neppure fingere di possedere undi dea,
passat a, i n)yautenticad (p. 200

Allo stesso tempo, la sua critica sembra indirizzarsi ad una
costruzione utopica rivelata positivamente. Quando ad esempio Jonas Si
occupa del problema del passatempo in una societa in cui il lavoro non e
concepito come necessita ma come bisogno iile $e stesso (non
finalizzato al suo prodotto), si consultano esigenze che appartengono a
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guell o <che |l o stesso Jonas chi ama
potentemente condizionato dalle circostanze della socigidppra.

Ad ogni modo, Jonas preciseal fi ne che | a sua
servita tanto a confutare un error
fondarne | dalternativad (p. 283) :
utile tanto la speranza quanto la paura, la speranza in quanto condizione
esenzial e di ogni agire, | a paur a
situazione consiste nella necessit
perduto, dalla previsione del negativasilipo (pv 236).
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4.
HOMO ECONOMICUS

In questa parte del lavoro si intendono analizzare in particolare le
riflessioni di natura economica che Amartya Sen elabora tra gli anni
Ottanta e Novanta, e che gli sono valse il conferimento del Nobel per
| 6economi a, per i ded beneéssers.tLa dtoria s u |l |
personal e di Sen, prof-&#&xsikl®87eilal | 0 U
1997- dove ricopre contemporaneamente le cattedre di filosofia morale
ed economia, incarna la duplice anima di questo lavoro che si pone come
elemento di stesi tra due ambiti di studidilosofia ed economia
apparentemente slegati tra loro.

Se | 0interesse per |l a rifl essi ol
spazio ridotto tra gli scritti di Sen, la trattazione di temi che accordano in
maniera originale fdofia ed economia € piuttosto vasta e muove i primi
pass.:i a partire da wuna serie di S
Berkeley nel 1986. Royal Lectusesio state raccolte in un saggio, edito
nel 1987, che ha pe#® titolo OEtica

4. 1L COMPORTAMENTO RAZDNALE

Il primo passo per una riflessione teoretomoscitiva circa i

compi ti del | deconomia in relazione
cosa si intende dire quando si parla di comportamento economico
razionale. Sensd i ene <che Ol 6i pot esi di co

suppone che gli esseri umani si comportino razionalmente, e data questa
particolare ipotesi, descrivere il comportamento razionale non e diverso
dal descrivere i l?(xl8)nmprdss,il@attoehet o e f
il modello teorico tradizionale definisca il comportamento effettivo in
termini di comportamento razionale insinua dei dubbi sulla applicabilita

di tale ipotesi sul piano reale. Infatti, sostenere che il comportamento

28 SEN A. Etica ed econpBuaai, Laterza, 1987
27 Sen A.Etica ed econphziterza, Bari, 1987
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razionale rappresenin ogni suo aspetto, il comportamento effettivo di

un individuo, impone di considerare una societa di automi mossa in
mani er a uni voca da una sol a tipo
affermazione & ancora piu vera se si considera che un comportamento

razmmal e pu, essere difficilmente id
i ndividuo senza prima valutare i
el ement i | economia classica defini
umano?

La teoria economica prevalentadividua due metodi
predominanti per definire la razionalitd del comportamento umano. |l
primo consiste nel vedere la razionalita come coerenza interna di scelta e
| 6altro consiste nel |l didenti ficare
del | 6i nsonele.esse per

Evitandodi addentrarci in inutili tecnicismi per spiegare le diverse
condizioni di coerenza interna che si potrebbero verificare, Sen nota
come si a, tuttavi a, odi fficile <cre
possa di per sé essere unaicand one adeguata di raz
un individuo fa esattamente il contrario di cid che lo aiuterebbe a
raggiungere il proprio scopo e lo fa in maniera assolutamente coerente,
guesta persona potrebbe essere difficilmente considerata razionale.

Seondo la teoria economica corrente, dunque, la scelta razionale,
per essere considerata tale, deve contenere in sé una certa coerenza ossia
una corrispondenza tra cio che si intende fare e il modo in cui si agisce
per farlo. A questo proposito Sen sostiieeuna scelta intrinsecamente
coerente non garantisce un comportamento corrispondente che si possa
definire razionale, ma tale comportamento € tale esclusivamente nella

mi sura in cui | i nsi eme dell e scel't
d e | énteidigseste scelte e da alcune caratteristiche esterne alla scelta
in quanto taled (p. 21) . Sen parl a

per riferirsi alle variabili che agiscono sulla nostra capacita di scelta e
quindi sulla nostra azione e cha& ono direttamente riconducibili

all dazione stessa, ma appartengono
motivazi oni che ciascuno di noi P O ¢
compiute da un individuo siano dettate esclusivamente dalla garanzia d
coerenza interna. Piuttosto, ciascun individuo, alla luce della sua unicita
come persona, portera avanti delle scelte influenzate maggiormente dalle
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proprie preferenze, motivazioni, universo valoriale, in altre parole dalle
oOcaratteristiche esterneo.

Al contrario, il secondo approcci® la massimizzazione
del | 6i nt e r-eeshasato sueun sequisito | de corrispondenza
esterna tra le scelte che una persona compie e il suo interesse personale.

Perché dovrebbe essere peculiarmente razionale peisgigirio interesse
personale ad esclusione di qualsiasi altra cosa? Naturalmente pud non essere per

niente assurdo affermare <che | a massi mi
irrazionale, o perlomeno non lo &€ necessariamente, ma sembra delondiimesio
sostenere che tutto ci . che non sia mas:

essere una forza irrazionale (p.23).

Questo secondo approccio € meno esposto alle critiche rispetto al
primo ma una concezi oneresse@drdormler az i
comporta che qualsiasi scelta legata ad altre motivazioni sia considerata
irrazionale. Ad esempio, se in seguito ad un incidente automobilistico
due passeggeri dovessero sopravvivere e uno dei due sapesse che
mettersi in salvo significhere e sacri ficare | a vita
comunque di correre questo rischio, orienterebbe il proprio
comportamento alla massimizzazione del proprio interesse personale. In
tal senso il suo comportamento, almeno dalla prospettiva della teoria
econonca moderna, sarebbe da considerarsi assolutamente razionale.
Qualora, invece, uno dei due uomini optasse per salvare la vita del
compagno invece della propria, mosso quindi da sentimenti di altruismo,

il suo comportamento verrebbe valutato come irrézialsd momento

che le motivazioni di natura morale, come in questo caso, non sono
considerate tra quelle che connotano il comportamento razionale.
Dunque, sostenere che qual siasi al
equivale ad agire in manierairread e, si gni fica negar
nelle motivazioni di scelta degli individui. Inoltre, se si vuole continuare a
sostenere che il comportamento razionale si puo identificare con il
comportamento effettivo Sen sostiene che € inadeguato impiegare |l
concetto di razionalita quale unico intermediario tra i due. A tale
proposito Sen scrive:

in realta puo non essere tanto assurdo sostenere che le persone massimizzano
sempreeffettivameiitdoro interesse personale; ma € assurdo sostenere che la
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raziondadebba i nvariabil mente esigere | a mas
Un egoismo generale queffettiva regdtéd ben essere falso ma un generale egoismo
quale requisito dellazionalitd cosa patentemente assurda. (p. 24)

Questa lettura dfr t a I n rel azione al |l a
personale e stata raramente seguita da una dimostrazione che ne
garantisce il successo sul piano reale. Infatti, nella realta effettuale della
vita, tutte le scelte sono legate a motivazioni lontane dal persagui
del solo interesse personale. Spesso le motivazioni portate a supporto
del | i pot esi di un comportamento
basano sui risultati che ci si aspetta di osservare in termini di efficacia.
Sarebbe poco corretto negare dnereo in ambito economico, se tutte
|l e deci sioni fossero i1ispirate a m
personale, probabilmente assisteremmo al collasso dei mercati ma la
guestione e se ci sia il solo interesse personale a orientare le scelte
individuali o piuttosto se si debba indagare sulla pluralita di motivazioni
che informano il comportamento della gran parte degli uomini.

Sen, a questo punto, ritiene di aver introdotto adeguatamente la
guestione e si avvia a proporre nuovamente la domandaappoarti
tra due questioni nel |l dambi to del |l ¢

Co innanzitutto i probl ema di st al
effettivamenta modo escl usivamente mosso dall @i
seconda domandae gli uomini si comportassero in modo esclusivamente mosso
dal | 6i nteresse personal e, otterrebbero t
undefficienza di un tipo o di un altro? |

Come gia abbiamo accennato in precedenza, la gran parte delle
teorie che i ndagano sul comportame
personale si soffermano ad analizzare i modelli ai quali riferire le scelte
individuali senza cercare una realizzazione effettiva che ne dimostri la
veridicita.

Si consideri che glc@anomisti ricorrono spesso al concetto di
utilita per definire, in misura astratta, la soddisfazione o la felicita che un
consumatore ricava dalla scelta di un paniere d. bémi
mi croeconomi a, oun consumatore pre

8 MANKIW G ., Prinicipi di econpBuéogna, Zaohelli, 1999
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altro se | primo gl i fornisce unoutilidt
393). Il primo problema del criterio di utilita nelle scelte individuali € che

non ci rivela nulla sulle motivazioni sottese alle scelte effettivamente
svolte dalla persona. Nella teoriditaristica, dato un insieme di
consumo, cio | 6insieme di tutte |
i ndividual e, una persona scegliern
massima utilita.

In secondo luogo, il criterio di utilita non € in gradbrdi se la
massimizzazione della funzione di utilita corrisponde ad una utilita
generalmente intesa come fatto positivo. Ad esempio, se un individuo
fumatore ritiene che la massimizzazione della propria utilita sia garantita
dalla scelta del paniere @mposto da un certo numero di sigarette
acquistabili ad un determinato prezzo x1, piuttosto che dalla scelta del
paniere y il cui costo complessivo y1 € maggiore rispetto a quello del
paniere X, nessuno puo dire che non stia perseguendo la propria
soddisfaione e quindi la massima utilita da un punto di vista economico.

In realta, nessuna delle scelte descritte € in grado di garantire la scelta
ottimale del nostro fumatore: sono noti a tutti i rischi del fumo per la
salute degli individui.

Infine,secondb a dottrina dell 6utilitar:i
viene general mente consi dewdta o i |
ad ottenere la felicita massr&assunta come una quantita misurabile
e ricollegabile a qualsiasi evento. In particolaomdeetale nozione,
ciascun individuo € in grado di assegnare un valore esatto a ciascun bene
su una scala cardinale, il che equivale a dire che se un individuo
attribuisce il valore 10 ad un be
cardinale sara 5 volteggiore per il bene x rispetto al bene .

Le critiche mosse da piu parti a questo impianto teorico hanno
condotto, muovendo dai contributi di Pareto, ad una ridefinizione del
concetto di utilita.

4.2BENESSERE E INTERESSPERSONALE

Come abbiamo vistoel paragrafo precedente, la letteratura
economica abituale descrive il comportamento individuale secondo
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criteri in larga parte utilitaristici, vale a dire sulla base della grandezza
della somma totale di utilitd generata dalle scelte del singolo.
Questainterpretazione del principio utilitaristico non raccoglie
grandi successi ed  presto supera
secondo | a qguale uno stato social e
tale che non é possibile apportare magtienti paretiani al sistema, vale
a dire che non si puo migliorare la condizione di un soggetto senza
peggiorare la condizione di un altro. Pareto e convinto che in un mercato
perfettamente concorrenziale le risorse sono allocate in maniera ottimale
perchéi prezzi dei beni riflettono la loro scarsita in natura, secondo |l
principio delle domanda e del |l 6of
domanda  superiore all odofferta i
sistema di g u e st adetmegaio parché ¢ogsentea |
| dacqui sto dei beni alle persone di
I | |l i mite dell defficienza paret.
occasioni , sta proprio nel fatto
escl usi vamennatnello dpazioldélle utillith senza prestare
alcuna attenzione alle considerazioni di carattere distributivo riguardanti
l utilit”™o (p. 45) . Pur ri conoscenc
proposta da Pareto e tenendo conto degli sviluppi reqistéednomia
del benessere con | a formulazione
del |l 6economia &eh bhénhessmarehe il 0
guesto risultato di economia del b
Quando Sen padkeatdd orfsukndbbei magl
dal |l 6economia del benessere, gi ust
che sarebbe difficile da applicare alla realta per un motivo fondamentale.
Non é pensabile, secondo Sen, sostenere che un equilibrio petiettam
competitivo, date le condizioni specificate (assenza di esternalita, assenza
di economie di scala), € un ottimo paretiano applicabile agli stati social
contemporanei. Le ragioni di questa affermazione risiedono
nel |l 6osser vazi ota:ealcolasel ld destribuzeoaeliniziale c i r
dei beni tra gli individui, non solo e di difficile ottenimento ma,
rappresenta un meccanismo che non contiene in se alcun incentivo, per i
singoli, a rivelare le informazioni utili. Sen, infatti, sottolinea che

f
I
0

del
equi

®secondo il oteorema fondamental e | 6economi ¢
coll egabile con i risultati el | o l'i brio di

[@Rgn]
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dd o un comportamento mosso dall déinter
mercato fornisce buoni incentivi perché ciascun agente scelga adeguddiimente,
suoi beni iniziali, ma non esiste alcun meccanismo simile in virtu dal quale la gente
abbi a | @iivelareel® informazioni sulla base delle quali potrebbe essere
compiuta la scelteag | i stati di ottimo paretiano e
distribuzione iniziale (p.46)

| n altre par ol e, | autor e sott
ipercomplesa quale ~ |l a nostra, per 0V \
della distribuzione delle risorse tra gli individui € difficile pensare di poter
fare appello ai sentimenti delle persone al fine di ottenere informazioni
che saranno poi utilizzate per una ridistione dei beni stessi. In piu,

nessuno pu, fornire undapprossim
informazioni richieste. Alcuni individui passeranno da situazioni agiate
all 6dindigenza e viceversa senza ¢
nel | 0 ael delle aisorse. Anche ricorrere a politiche sociali per

tentare di alleggerire il grave peso della scarsa disponibilita economica
per alcuni, non rappresenta comunque la soluzione per risolvere i
probl emi di I ni qui t” d e liale giobala o . L G
debba richiedere | 06ottimalit? par e
cambiamento & vantaggioso per ciascuno deve essere necessariamente un
buon cambiamento per la societa nel complesso. Sen afferma che di per

sé,

il criterio di Pareto puossgere visto come espressione particolare del
welfarism@: un ordinamento unanime delle utilita individuali deve essere adeguato
per stabilire | 6ordinamento sociale gene
politica concreta del criterio paretiaaaal di Ia del welfarismo e abbraccia anche il
conseguenzialisfo dato che le scelte di azioni, istituzioni etc. devono tutte
soddi sfare | 6ottimalit?” paretiana cosi cc
implicito ma fermo(p.52)

3OIIconcettodiwelfarismoesigecheIabonté\ditunaeiti one sia funzione sol o
sull dutilit”™ relativamente a quella situazione

il conseguenzialismo esige che ogni scelta di azioni, di istitutzioni, di motivazioni, di regole etc.
sia determinata in ultima analisi dal grado di bontatdalt@ésie che ne consegue
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L 6 a ndeell ilrsdpeosegue indicando la necessita di individuare i
i mi ti del wel fari smo i ntsecmlee come
unica fonte di val or e. Secondo Sen
riflesso del benessere di una persona ma il successesdiguu | t i ma n
puo essere giudicato esclusivamente nei termini del suo benessere. Ad
esempio, un individuo puo assegnare valore al perseguimento di
determinati obiettivi rispetto ai quali il benessere personale basato

sull dutilit” n @ mpontanza.rllimnodellodisaziene | a s
basato esclusivamente sul perseguimento del benessere deve essere
indirizzato all a massi mi zzazi one

contemplata | di potesi che |l a facol

risvolta a conderazioni di natura diversa. Anticipando le critiche che
tale considerazione potrebbe attirare da parte dei suoi detrattori, Sen
afferma che assegnare importanza alla facolta di agire del singolo a
dispetto del perseguimento del solo benessere, notecagiisacettare

| i pot esi secondo |l a quale otutto
percio di valore, incondizionatamente e nella stessa misura riconosciuta
ad esso dalla personad (p. 55) . |
facolta di agirecnidi ca | 6 opportunit?’ del I 6an

della persona esaminando i suoi giudizi, i suoi impegni, ecc., ma la
necessita di valutare questi giudizi, questi impegni, e cosi via non e
el i minata dal semplice rikeom@bosci me
ragi oni Sen ci i nvita a riflettere
capacita di agire della persona non soltanto in relazione al perseguimento
del benessere ma anche intrinsecamente, cioe tenendo presenti le
preferenze, le motivazipnil sistema valoriale che consentono
all dindividuo di at t runabsgeitar rspettma g gi o
all dal tra.

Cio che emerge € una concezione confusa del concetto di successo
e felicita individuali: si tende a confondere il successo della person
qualita di agente e il suo successo in termini di benessere. Una persona
puo sentirsi piu realizzata se riesce a raggiungere gli obiettivi che si e
posta anche se tali obiettivi non coincidono con la massimizzazione del
suo benessere. Inoltre, Sentasa non valutare benessere e facolta di
agire come aspetti indipendenti tra loro ma piuttosto come elementi
interconnessi: il raggiungimento del successo individuale puo essere
frutto dell a facolt?" di agire del
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persegmhne nt o del benessere personal e.
un individuo che |l otta per | 06indip
guesta indipendenza  raggiunta si
principale | 8i ndstprisuttadoeesatoaunasual a f ¢
conseguenza. Non é innaturale essere felici dopo questo risultato, ma il

ri sultato non consiste solo in quel
di un individuo in termini di facolta di agire e il risultato in termini di
benessere personale hanno una importanza distinta e casualmente
potranno essewollegati tra loro

Dalla lettura del saggio in esame emerge un ulteriore aspetto che
induce alla riflessione: considerare il benessere di un individuo solo sulla
b as e pdgarhehtd dep desideri ha delle ovvie limitazioni. Queste
limitazioni- affermaSeddo sono parti col armente no
raffronti interpersonali di utifffadato che sulla misura della felicita si
riflettono sia cid che ci si aspetta cheté possa dare, sia cio che
correlativamente si pensa di aver e
benessere dei nostri nonni era basato su piccole soddisfazioni personali o
della comunit”™ in culi vivevano e |
rigore edellaparsimoniaonsentiva loro di adattarsi con piu facilita alle
privazioni. Bi sogna fare attenzion
corrispondere un valore minore a quel benessere rispetto agli standard
attuali. |1 nostri desidedi in tempi di wedire state rispecchiano dei
canoni sempre piu elevati percio la soddisfazione che deriva dal loro
appagamento e, se possibile, inferiore rispetto a quella dei nostri nonni.

L a guestione del Il dinfluenza del |
mi s ur a z tiliae en rifessd di @nyproblema ancor piu importante
gual e B ol 6insufficiente profondi
del | appagament o dei desi der i nel
(p.60).

Il n sintesi, sostenerea dhdd nldd wn ida
basa sull didentificazione tra utildi
di critiche su almeno due fronti: da un lato quando si afferma che il
benessere | dunico el emento di v al
c h e & ndrurapprésenta adeguatamente il benessere.

32| confronti interpersonali di utilita si verificano tra due individui che massimizzano la propria
utilit”™ nelldatto di scambiare tra | oro i rispe
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A questo punto  opportuno rif/l e
vantaggio per una persona in termini di conseguimento dei risultati attesi.
Sen sostiene che sarebbe meglio rappresentare il vantaggiscaléra
liberta che ha la persona, e non attraverso cio che la persona @&ggiunge
in termini di benessere o in termini di facolta di dgrdla base di
guesta liberta.

Si puo ritenere che la liberta abbia un valore che non e solo quello dei risultati
che consente di raggiungere. Le possibilita e le opportunita di una persona possono
essere considerate importanti in una valutazione normativa, in aggiunta a cio che la
persona finisce col raggiungere o con |0
valore non solo perché aiuta ad ottenere risultati, ma anche per la sua importanza
intrinseca, che va al di la del valore delle condizioni di esistenza effettivamente
raggiunte (p. 77)

Sino al momento i n cui Sen scri
benessre impongono di considerare il concetto di liberta come elemento
dotato unicamente di valore strumentale, per cui solo i risultati finali
contano davvero.

4.31 LIMITI DELLA CONCE ZIONE UTILITARISTICA

Il dizionario Zingarelli definisce la societébdeln e s ser e € 0 me
sistema economico sociale che si prefigge determinate finalita a vantaggio

di tutto | aggregato social e C 0 Me
perequazione soci al euesta canceanene tsio d e i
sposa in maniera ottimale copr i nci pi del | deconomi

esposti sinora. Il testo di Sen ci aiuta, a comprendere i limiti che tale
visione utilitaristica possiede se trasposta sul piano della vita reale.

|1 punt o di Vi st a di Sen mu O V ¢
del | oewel s2 orica dell deconomia com
e O0i l carattere consapevol mente nor
E avvenutod scrive Sedc he i | cosiddetto padre de
Adam Smith, f osse pr ofUnigessitarde Gladgow, ma | os o f
anche che | a materia dell deconomia sia s
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1 fatto che sino a poco tempo fa a C
semplicemente nel corso di Filosofia Morale non € che un eserapiiagabsi

tradi zionale sulla natura dell deconomi a.

Se | e due discipline nascono e ¢
| 6al tr a, come si ~ potuto registra
cosa ha comportato?

Uno tra I moti vi aitaramehta tnaretica ¢ o n d «
ed economia si snoda a partire da una precedente rottura, quella tra
| economi a tradizional e e | decono
del | deconomia del benessere all dint
piuttosto precaria principaé nt e perch S i ritie
del | 6economia del benessere non po:
Si crede, I nfatti, che | dazione um;
personale senza che intervengano altre variabili esterne nel
raggi ngi ment o del benessere. Se Qques

ampiamente diffusa non bisogna stu
evoluta in questo modo caratterizzando la motivazione umana in termini
cosl ristretti.

La ragione principale per cuiisene che questa concezione sia
inadatta a descrivere il comportamento umano effettivo € che le persone
real i, all e gual i | economia si r
scambio di beni, sono mosse da motivazioni ulteriori rispetto al solo
interessegrsonale. A questo proposito Sen afferma che

e difficile credere che le persone reali possano essere del tutto ininfluenzate
dall a portata dell desame di s® indotto
vivere?0. € possi bi | eonontaeiand eerarpeate sosin e st
ininfluenzate da questa stimolante domanda e si attengano esclusivamente alla
rudi mentale testardaggine che attribuisc:i

La teoria economica predominante identifica la razionalita del
comportamentoumano con la coerenza interna delle scelte e la
massi mi zzazione del |l i nterBkse p e
comportamento conduce, secondo la teoria economica classica, alla
creazione di condizioni economiche ottimali. La teoria del cosiddetto
ottimo paetanos osti ene che | dall ontanar s
del |l i nteresse personale deter mina
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del | 6ef ficienza economica. Ci I mp

5

| i nseri mento di n o r neeonoenia iottintele. i n u
Per Pareto infatti, gual si asi C C
collettivo piuttosto che a quello personale condurrebbe al fallimento
del Il dintero sistema di mer cat o.

Numerose ricerche in ambito sia economico che filosofcale
indicano prospettive decisamente diverse. Angehevidenzia come
| economia e | 0etica possano atti ng
equilibrio tra istanze di progresso economico e di affermazione di valori
morali universalmente condivisibi

Sen dimostra che si € verificato un grave distacco tra economia ed
etica ponendo in evidenza il fatto
piu produttiva se si presta maggiore e piu esplicita attenzione alle
considerazioni di natura etica.

Il problena, in effetti, € che gli studiosi di economia hanno

nascosto spesso | ef fettiva ricch
racchiude in sé, non hanno tenuto conto dei notevoli contributi che
| deti ca potrebbe apportare all a s
economia politiceRisulta oggigiorno obsoleto pensare che il campo di
riflessione dell detica e dell decon
che | a otradizioned ha ritagliato

specifico,continuare a identiice la razionalitd del comportamento
umano con la semplice coerenza interna delle scelte e la massimizzazione
del |l i nteresse personal e non I mp |
approssimazione al problema del comportamento etico umano, né a
guello della reahazione di condizioni economiche ottimalialcune

economie di libero mercato, come glapponeseaccade che un

sistematico all ontanamento dal | de:
direzione di un mo dddovale) leajta, bubnab as at
volontda& estremamente i mportante per |

economica conveniente ai singoli e alla comunita.

Nella teoria economicazomunemente accettath i nt er es s
personale sembra ridursi alla sola massimizzazione del benessere
materiale. Al antrario, tra gli scopi volti alla massimizzazione
del |l dinteresse personale possono ¢
mor al i . Ldindividuo massi mi zza I
optando peforme di cooperazionger le quali i vantaggi conseguen
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all dagire oO0Oeconomicod6 pongono in
moralmente orientate. Il problema maggiore risiede nella applicabilita di

un effettivo comportamento di COOf
attuale sempre piu frammentata e mosgeerdanalismi piuttosto che

da tendenze alla cooperazione.
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5.
HOMO CONSUMENS
ovvero | dagire individuale ne

5.1IL CONSUMO RESPONSARE

Il consumo responsabile nasce dalla riflessione sullazadistan
venutasi a creare tra etica ed economia. In particolare, il consumo
responsabile rifiuta il rapporto di disequilibrio tra imprese e consumatori
e si alimenta della critica verso il mercato e lo stile di vita capitalistico
accusandolo di promuovere laaia di meri surrogati di valori morali.

In alcuni strati della popolaziomep mi nci a ad emerger e
atteggiamenti e comportamenti moralmente validi da parte di operatori
economici o imprese, mentre molti hanno creduto che fosse piu
importantesollecitare o condizionare il comportamento degli individui a

livello superficiale o di immagine piuttosto che promuovere un modus
vivendi radicalmente nuovo.

In che modo dunque e possibile riportare a comportamenti etici le
scelte fatte nel campo econwfi | consumatori responsabili ritengono
di poter rispondere a questa domasdduppando una maggiore
sensibilita verso le tematiche ambientali, attivando il senso di solidarieta
tra le persone, preferendo un consumo critico dei beni. Per consumo
criticosi intende, quindi, la pratica di organizzare le proprie abitudini di
acquisto e di consumo in modo da accordare la propria preferenza ai
prodotti che posseggono determinati requisiti di qualita differenti da
guelli comunemente riconosciuti dal consumateds. In particolare il
consumatore responsabile riconoscera come componenti essenziali della
qualita di un prodotto alcune caratteristiche quali, ad esempio, la
sostenibilita ambientale del processo produttivo, I'eticita del trattamento
accordato ai lavatori, la conoscenza da parte del consumatore di tutte
le informazioni necessarie a compiere una scelta consapevole. Il
consumo critico pud anche riguardare le scelte inerenti al risparmio
(finanza etica) e all'uso di servizi come ad esempio i trasperti
telecomunicazioni.
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I consumo responsabile accorda
alle imprese che si preoccupananskierire, nel processo produttivo,
criteri di equita, trasparenza, giustizia accanto a quelli tipici del calcolo
economico.

Parallamente alle azioni dei consumatori responsabili, si fa strada,
tra | e aziende, Il concetto di of a
di stabilire un rapporto di equilibrio tra criteri economici e criteri morali.

Per dovere di cronaca non si puo oenetthe, ancora oggi, i fattori
legati ai valori della vita aziendale, cultura e mission della gestione,
chiaramente ispirata a comportamenti di sana competitivita, non tengono
nel dovuto conto le finalita di carattere etico. Una nuova concezione

del lobnecaonpone i | probl ema del of ar e
standard etici che tengono in considerazione quanto di utile pud essere
fatto I n ambito soci al e e ambi en

eticamente responsabile ottempera a obblighi nei conirdutti gli
stakeholders (azionisti, dipendenti, fornitori, ambiente, collettivita);
obblighi che possono determinare un radicale cambiamento nel modo di
gestire le imprese, nella scelta dei beni da produrre, negli scopi di
progresso sociale e culturaeperseguire. Ma questa € una riflessione

che prescinde dal | oggetto di stu
individuale.

5.2CRITICA INDIVIDUALE E MICROSOCIALE

LOobiettivo primari o, i n questa
fornire gli strumenti fadamentali per la comprensione della critica di
matrice sociale. Si intende proporre un quadro stedcmo di portata
generale tale da consentire una rapida comprensione del fenomeno per
poi recensire, tra le forme di resistenza dei consumatagichaesbno
volte ad ottenere una trasformazione della societa attraverso le pratiche
poste in essere da parte dei singoli o degli stessi, organizzati in gruppi.

Data | despansione del fenomeno,
considerare qualsiasi formao@posizione da parte dei consumatori
come un fenomeno interessante ma marginale rispetto al reale interesse
verso chi intende consumare (Fischer 2001). A partire da tale evidenza,
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accanto ai numerosi lavori basati sul paradigma relazionale e della
costruzione di legami duraturi con il cliente, tanti altri filoni di ricerca si
sono soffermati ad analizzare le forme di opposizione degli individui alle

I mprese, all 6of ferta di determinat |
all dintero funztzioonaGeenretreal dneht enet € a
mercato si manifesta, a seconda dei casi, attraverso un rifiuto di scelta e

ddacqui sto di determinat. prodott
| utilizzo previsto per un certo o
dellareazi one i ntrattenuta con | 0i mpr

giungere, nei casi piu estremi (non significa rari!!!) ad un rifiuto totale del
sistema di mercato (Roux 2006).

Fournier (1998) spiega il fenomeno della resistenza descrivendolo
c o me | dallenazionecmsecoinvolgono gli individui nella risposta,
neutralizzazione od opposizione volte a contrastare determinate mosse
considerate oppressive. Il concetto di resistenza e peraltro definito come
la qualita propria delle persone di tollerardfExesaiza senza lamentarsi
(resistenza alle privazioni o al freddo, per esempio) ed esprime, in questo
senso, | 6i dea di una <capacit? di
intesa in maniera passiva, rispetto alla definizione precedente. | lavori che
affrontano il tema della resistenza del consumatore trattano entrambi gl
aspett.i precedenti, nonostante ver
oresistenzadé alla prima categori a,
di namiche del | 6i n diiregsistethaa Roux,i2@80p)et t o ¢

Penaloza e Price (1993) notano come sia utile delineare con
maggiore correttezza i tratti del movimento resistente e adottano la
prospettiva secondo la quale la resistenza altro non e che il modo
attraverso cui gli individui e gruppi praticano delle strategie di
appropriazione in risposta alle strutture di dominazione. In questo modo
rappresentano in maniera non troppo implicita il gioco di ruoli che
i nterviene nel rapporto trat rdoazi or
dominante. La maggior parte della critica, a partire dalla Scuola di
Francoforte, intravede nel mercato, ed in particolare nella specifica
porzione che attiene al consumo, una struttura pervasiva di dominio.

Come sostengono Gabriel e Lang (1995)i&teresa deve essere
di stinta dall dattivi smo, I qgual e
collettive ma soprattutto articol a
etiche non ricoprono necessariamente tutti gli aspetti che alimentano la
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ri bel | iivesmoe comelLpieaa ¢li coscienza e messa in atto

del | 6i deol ogia resistent e, segue i
contribuire alla sua nascita (Roux, 2006).

EG utile riproporre | o schema in
per mostrare in maniera gyata le forme di resistenza sia attiva che
passiva. Nel caso di una resi sten:

veste forme di critica piu sottili e che sono spesso difficili da individuare
percheé si tratta il piu delle volte di azioni a caratterguadéve spesso

non intenzionale. Il sistema di assi cartesiani mostra le diverse forme di
resistenza organizzate su quattro dimensioni: il primo asse rappresenta la
di mensione organizzativa del f enome
guella collettivall secondo asse individua la natura del fenomeno,
variando dalla dimensione riformista a quella radicale. La terza

di mensione descrive | dintenzione pe
alterare il marketing mix o a modificare il significato deitfpraafone,
| ul ti ma di mensione si sof ferma sul

un livello istituzionale (finalizzare gli strumenti del marketing alle azioni
di lotta o uscire dal sistema di mercato per promuovere il cambiamento).

Lo schema desdot fa essenzialmente riferimento alle modalita
operative del resistere senza curarsi né delle motivazioni sottese a tali
pratiche né delle variabili psicologiche comuni agli individui e sulle quali
ci soffermeremo piu avanti.

Penaloza e Price (1993%girano chiaramente alla teoria proposta
d a De Certeau del oconsumo produ
consumatori utilizzano qualsiasi cosa venga proposta sul mercato
secondo modalita proprie e nel farlo svolgono un incessante lavoro di
of abbri caanitdme ddi Sunat produzione 0
di ver so, definita oOoOconsumobo, contr
frammentazione legata alle occasioni, dai suoi bracconaggi, dalla sua
clandestinita, dal suo instancabile mormorio, che la rendawgiagei
poiché non si segnala in alcun modo attraverso creazioni proprie, bensi
medi ante wundarte di utilizzare <ci
2001). Pertanto si tratta di rielaborazioni, che De Certeau telti@ima
tese a modificare Kragief or mul at e, all dinterno
imprese. Questa base teorica svela una delle risorse della resistenza: il
consumo, l ungi dal |l 6essere un mero

5
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viene proposto dal mercato, rappresenta anche un momento di
trasfomazi one del |l 6esi stente.

Un secondo approccio (Fournier, 1998) rielabora il fenomeno
dell a resistenza e | o colloca | ungc
di fferent. f or me ddbopposi zione al
schema individua i compananti di avoidancal centro troviamo le
strategi e di adattamento e riduzio
destra sono stati collocati gli atti di ribellione attiva come le lamentele, i
boicottaggi e il disimpegno. Questa analisi, parallelaniente a
precedent e, S i focalizza sull e mod
schema teorico proposto da Penaloza e Price (1993), suggerisce una
lettura del fenomeno secondo un progressivo intensificarsi delle reazioni
di opposizione al mercato.

Un dato apare rilevante: nessuna delle forme descritte € rivolta
contro un unico bersaglio da parte della critica, il che farebbe supporre
che qualsiasi forma di resistenza e efficace nei confronti di qualunque
imposizione da parte del mercato.

Moisio e Askergahr(2002) hanno proposto una classificazione
degli atti di resistenza secondo i significati che questi veicolano. Hanno
distinto una prima forma di resistedzao me | 6 acqui st o di
prodotti o la partecipazione a movimenti collettivi di opposizbee
considerano come umeposta negadil@ condizioni del mercato. La
seconda classe di significati si basa sulle dimensioni simboliche legate al
consumo, le stesse che conducono ad azioni di acquistaaguisto
di taluni prodotti o marche. Qtesforma di opposizione trova le
proprie radici nella teoria del gusto di Bourdieu, secondo il quale il gusto
si manifesta come elemento di differenziazione tra classi sociali. Hogg e
Savolainen (1998) hanno sviluppato il pensiero di Bourdieu applicandolo
al mondo dei consumi e hanno cosi descritto la resistenza nei confronti
di prodotti o marche in particolare. Il loro studio esamina come |

consumatori i nterpretano | 6i mmagi n
negativa e, di conseguenza, come sfruttamopaapcapacita di scelta
ver so gl i Stessi prodotti/ mar c he

inclusione/ esclusione, giungendo alla stessa conclusione del sociologo
francese: il gusto si afferma attraverso il rifiuto di altri gusti. La terza
categoria disignificati affida agli atti di ribellione una dimensione
specifica di scelta politica a fronte della egemonia culturale del consumo.
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Al di la della presente analisi, Moisio e Askeergard (2002)
introducono un importante principio basato sulla maggioreaavemi
presa di coscienza che conduce i consumatori a ribellarsi. Accanto alle
pratiche piu conosciute di opposizione al mercato, gli autori mostrano
una serie di pratiche quotidiane apparentemente banali, di gesti quasi
automatizzati che, in maniera sp@&ssonsapevole, si sostituiscono ai

codi ci propost. dal |l e marche. Gl i

cellul are nel |l di ntimit? di al cuni
riocompongono | dutilizzo dell 6dogget:t
esenpi o viene descritto | 0duso pretta

opposizione con la caratteristica di mobilita per il quale é stato concepito.

La descrizione delle tassonomie precedenti suggerigaadro
di studio multisfaccettato che ci costringtassificare ulteriormente il
fenomeno della resistenza del consumatore secondo tre fondamentali
ambi ti ddéi nteresse. La nostra rif/|
prima fase di analisi delle forme di organizzazione della resistenza
secondo un percarsche distingue un livello individuale da un altro
microsociale; il secondo step tenta di passare in rassegna tutti i lavori che
si sono interessati delle motivazioni sottese alle attivita resistenti; infine,

undul tima tranche dessioaepfavorevalectra, gr e
marketing e psicologia, individua i differenti tratti delle personalita
resistenti.

Gabri el e Lang (1995) nel Il i bro
descrivono gli individui che riducono autonomamente le dimensioni dei
propri consumi come g | i ul t i mi C ons Quadit or i r
indi vidui, a detta degl i autori, (
utmost taboo against which few dare to express thertba\eguation
of a better | if e*pEMé#8).h more consumpt

Riflettere slle caratteristiche della societa contemporanea implica
una conoscenza del malumore e del disincanto da parte degli individui,
costrett.] all dinterno di stili d
consumismo piu sfrenato. Non e necessario leggere di tadirfeneihe
riviste di settore, dal momento che il mondo dei media a 360 gradi si
occupa di sviscerare qguesto mal c

#trad. [Gli individui che decidono di consumare meno] si sonoagimtontano da sfidare il
massimo toboo, contro il quale solo pochi avevano osato esprirdeesiqf u azi one che sint

di ktat di undesi stenza. migliore grazie a maggi
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sottolineare, I nvece, | 6i mportanza
raccogliere i primi segnali di cambiamiargdeno alla societa consumista

per antonomasi a: USA Today gi "~ nel
S e P*he$ quale si rilevava il trend per cui una gran numero di individui
mostra sempre pi¥h | 0esigenza di f a
eccasive complicazioni della vita moderna. Il fondo riportava inoltre

al cuni siti i nternet, i bri, rivi si
stile di vita®

Shaw e Newholm (2002) mostrano come il legame inestricabile tra
consumo e problemi di natwetica, quali il deterioramento delle risorse
naturali e la giustizia del commercio globale, siano balzati agli onori della
cronaca grazie allodoattivit”™ dei cor
categoria dei consumatori che responsabilmente dedidddurre i
propri consumi i cosiddettownshiftersoluntagimplifiers

Juliet Schor (1998), certa della posizione di rilievo che tali
fenomeni seguitano ad assumere, si concentra nel distinguere il
fenomeno del Downshifting da quello della ValynSimplicity e ne
descrive i tratti in termini di atteggiamento volto a promuovere un
cambiamento del proprio stile di vita, anche se cio significa guadagnare
meno denaro. | downshifters rifiutano il materialismo e il consumismo
guali elementi promotodel proprio stile di vita e, contrariamente ai
Voluntary Simplifiers che tendono ad evitare qualsiasi contatto con il
mercato, sono persone che hanno sperimentato sulla propria pelle le

conseguenze del | dagire consumi st
comportarento legato a saldi orientamenti morali e ispirato ai valori

del | dautenticit? e del I a sol i dar.i
del |l daccumul o di denaro e del cons.

| due fenomeni presentano dei tratti comuni piuttosto evidenti
anche se il movimentti Voluntary Simplicity incarna, con maggiore
convinzione, | el emento distintivo
fenomeno della V.S. include al suo interno quello del Downshifting che,
da questa prospettiva, risulta essere una delle tante fouing declina
il comportamento etico del consumatore. Mentre i downshifters
abbracciano undesistenza basata su

351 1 semplice vendeb

% Tratto da www.brandability.it
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di vita ancora legato al consumo e la ricerca di soddisfazioni non
materialistiche, i V.S. si dichiaramggiormente coinvolti da tematiche

di sostenibilita ambientale, solidarieta sociale e rispetto per gli animali. Il
comportamento dei consumatori etici (Etzioni intende i V.S.
maggiormente attenti ai risvolti morali del consumo) € meno prevedibile
perché sostiene Etzioni (1988) o gl i i ndi vidui S pE
incessanti tensioni interiori generate dai conflitti che intervengono tra i

loro bisogni (o desideri) di base, tra i vari impegni morali e tra bisogni di
base e coi nvol gi nodrova un riscontrcaempirica Qu e
nella ricerca sul campo condotta tra il 1996 e il 1999, in Gran Bretagna,

da Shaw e Newholm (2002). La gran parte dei discorsi fatti dai
consumatori etici intervistati mostrano come comportamenti
apparentemente simili, celanm realta, motivazioni differenti,
presumibilmente legate al personale equilibrio tra istanze etiche e bisogni

di base. Un ul teriore el emento doi
deqgli intervistati si relazionano al mondo dei consumi etici secondo
approccio olistico, cio a 360 gr a

di consumo che attraversa con la medesima intensita una serie di aspetti
etici, confuta la teoria di quanti sostenevano che lo stile di vita dei
consumatoti etici fosse umeante basato su un unico elemento morale.

Lo studio qualitativo che Crdiges e Hill (2002) hanno condotto,
in Australia, sui V.s. e i non V.s. indaga sui comportamenti di entrambi i
gruppi in relazione a cio che possiedono, allo stile di vita checa€elotta
all e abitudini ddbacquisto. E0O emer
consumi in termini di volume e di tipologia di prodotti acquistati. Ma
entrambi riconoscono un valore agli oggetti per la funzione che
possiedono e per .| O[eés]pveslrspamdomodl c he
proprio denaro per mangiare in ristorante, viaggiare, andare al cinema o
al teatro, mentre questi ambiti sono gli stessi in cui i v.s. hanno ridotto |
propri consumi 6 (p. 206) .

La ricerca di Mc Donald, Oates, Young e Hwar@ip)2hdaga
undul teriore nicchia alldinterno d
voluntary simplifiers e in questo senso si inserisce a meta strada tra |l
lavoro di Schor e altri e quello, appena citato, dirl@esge Hill. |

3 Etzioni A. (198) The moral dimension: toward a new economics. London, Free Press in Shaw
D., Newholm T. (2002) oVol unt arBsyct®loggpndi ci ty an:c
Marketing/ol.19, No. 2, pp. 1685.
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Beginner Voluntary Siiifpers rappresentano un cluster di consumatori
che presumibilmente si trovano nella fase di passaggievda aons.

Per tale motivo lo studio delle caratteristiche di questo gruppo puo
essere utile al fine di comprendere il processo che condusara sp
val or i dell a Voluntary simplicity.
individui che trovano nella Beginning Voluntary Simplicity una soluzione
per adottare alcuni valori del movimento senza adottarlo in toto.

Il fenomeno della Voluntary Simplié@tyno stile di vita sostenuto
soprattutto dalle fasce avanzate della societa occidentale, i cosiddetti
creativi culturaliquali rappresentano ormai una larga fetta della
popolazione. Negli Stati Uniti, in cui il fenomeno si mostra in maniera
massicci® si st ono 50 milioni di per sone
sociale di creativi culturali (un adulto su quattro), ed in Europa anche di
piu: uno su tre.

In effetti, il precursore del movimento negli Stati Uniti € Henry

David Thoreatf, laureato ad Harar d e autor e del I 1 L
Vita nei boschi ¢, I qgual e a met ™
semplice, a contatto con lanatGra.r i ve Thor eau: 0 i we

because i wished to live deliberately, to front only the essestiad fac
life and see if i could not learn what it had to teach me, and not, when i

came to di e, di scover that i had
influenzato numer osi pensator.i del
felt in myself a super abundarof energy that found no outlet in our

qguiet | ifed) e Gandhi (ol read Tho

greatly. | adopted some of them and recommended the study of Thoreau
to all my friends who were helping me in the cause of Indian
|l ndepentteneéé8Tno doubt that Thoreal
my mo Vv e me n tA conferma delihicrstente attenzione verso
nuovi trend di vita semplice, nel gennaio 2008 esce nei cinema una delle
mi gl i ori pellicol e defgn ispiratolad unami anrt
storia vera, racconta la storia di Chris Mc Candless novello Thoreau negli
anni della globalizzazione.

Effettivamente come o0osserva Zayv¢
societa nei confronti di tali pratiche & cresciuto in maniera esglenen
al meno a giudicare dal |l daument at :

I pensiero di Thoreau ¢ stato affrontato nelemar67, novembrgicembre 2008, del magazine
on-line del sito www.simpleliving.net
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sull dargoment o: passiamo dai 26 | i
triennio 1998998. Sintomo del continuo interesse provocato dal
fenomeno, come ci fanno notare Johnston do®Bw2003), e la
comparsa nelle I|Iibrerie di oThe <co
(2000) che segna il passaggio del movimento di V.S. da fenomeno di
nicchia a trend di massa.

Nel 1993 Elgin studiava il fenomeno della Voluntary Simplicity e
sostemva si trattasse di vivere la propria esistenza in un modo
apparentemente semplice ma intrinsecamente ricco. Andrews (1997)

scrive: ola wvita i spirata alla Vo
coscienza, € la decisione di vivere in armonia con la witastdire

reverenza alla vita stessa, oooun o m
di creativit?” e festeggiament i, u

democrazia partecipativa, una vita a contatto con la natura e con la forza
vitale dedl |WDuani wieraochd& possiede u
all dani ma deglii I n dbhngtonde Burtond(2003)y i s v e
sintetizzano quant o d-enotivated smpleor a i
life combines an escape from the materialistic expectatsmesety to
a freedom to work on oneds personal
behaving in ways that are ful filli
valuesThi s definition 3forms the basi s
La seconda dimensione che si intende analzzae accennato
in precedenza, € quella microsociale. Con tale termine, si vogliono
definire le manifestazioni collettive vatetrasformare in maniera

intenzional e | & o redahe) spessop prendohoele pr e s
sembianze daeilovimenti sociali (Buechler 2000).

| n una societ?” I nterament e gi 0«
movi ment i dei consumator i emer gono

qgualita di portatori delle istanze critiche nei confronti del sistema
capitalistico. Numerose teorie legdite definizione delle caratteristiche

dei cosiddetti Nuovi Movimenti Sociali, come quelle proposte da Manuel
Castells, Alain Touraine e Jurgen Habermas, mostrano come tali
movimenti rivestono una specifica funzione di risposta al meccanismo
totalizzantee di egemonia culturale promosso dal capitalismo (Kozinets

¥oUna vita semplice combina |l a fuga dalle aspe
lavorare in funzione dei propri obiettivi personali e quindi senéirsignia con se stessi e con i
propri valori. Questa definizione rappresenta |

75



Handelman, 2004). Dal momento in cui il consumo ricopre un ruolo
centrale e crescente nella societa contemporanea, i movimenti di
consumatori si affiancano ai tradizionali movimenti socialifidkllals

cambiamento e promuovono unoideol oc
Loi deol ogia sottesa a ‘tutt. [ r
el ement i principald] nel l dambito de

rappresentano pubblicamente se stessi, i propri obiettivi eegdaavv

che intendono fronteggiare (Melucci 1989; Touraine 1981 in Kozinets,
Handelman 2004). Il contributo di Kozinets e Handelman muove dagli
studi del sociologo di management Rao (1998) il quale afferma che nella
storia dei movimenti sociali sviluppatisgli Stati Uniti si sono

susseguite tre fasi fondamentali: iI movimentcaduiterazione,
| daument at o numer o -doeofitlaetutelardgiani z z
consumator i e | dattivismo | egal e.

grande rilievo ai movimemti consumatori, nel panorama storico delle
organizzazioni attivistiche e considera il consumo come centro focale
dell a societ”™ moderna, nell dambi to
le imprese e i clienti. | movimenti di consumatori si sviluptianmwa
ad obiettivi di resistenza verso alcune pratiche industriali o del marketing,
quali la vendita di veicoli pericolosi o la pubblicita di messaggi
ingannevoli (Kozinets Handelman, 2004).

Tra i punti salienti della discussione che verte attornatiakada
parte dei consumatori emerge un dato importante (e in qualche misura
confortante): lo shopping non rappresenta piu, in maniera esclusiva, un

momento di edoni smo dell &dindividuo
nuovi valori nore ¢ 0 N 0 mi c ienziong pea ildiritti Umara ¢ degli
animali, il senso di solidariet”™ gl
nel |l dar ena del mer cato (Bostr om,
Sorensen, 2004)l termine che € stato coniato per definire tali
comportame n t i ~ o0consumo politicobo; i

coactions by people who make <choice
with the goal of changing objectionable institutional and market
practices. Their choices are based on attitudes and values regarding
issues of justice, fairness, or-aoonomic issues that concern personal

and familiy welbeing and ethical or political of favourable and
unfavourable business and government practices. Political consumers are
the peopl e who engadJeir manket shoice si t |
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reflect an understanding of material products as embeddeded in a
compl ex of soci al and nor maf.i ve coc
Secondo quanto suggerito da Micheletti (2003) il consumatore politico fa
riferimento ad un universaloriale differente rispetto a chi acquista
prodotti 0 servizi seguendo il istinto consumistico.

Va inoltre sottolineato che la concentrazione maggiore di individui
sensibili a tali tematiche é circoscritta al Nord Europa. Ancora una volta,
cosi come necaso della Voluntary Simplicity, Micheletti e Stolle (2003)

Ci fanno notare <che I consumator.i
responsabili sono | e donne con u
generalmente provenienti da un background sociale ben€ataste.

dato =~ confermato da wundulteriore
Kristin Stromsen, con | daggiunt a

individui maggiormente coinvolti in questo genere di attivita mostrano
un interesse generale verso la politicapedseinde dal consumo e
vivono generalmente in citta.

Il fenomeno del consumo politico viene ulteriormente declinato
nelle due varianti fondamentddi buycotting (variante positiva) e del
boycotting (accezione negatiWgl quadro del consumo respdnlea
sta acquistando una sempre crescente importanza il fenomeno del
buycottinghe si configura come la decisione, da parte di molti
consumator i, di accordare | a prop
prodotti o le marche che mostrano di ispirarsi a wadoali universali.

Il neologismo buycotting descrive pertanto la faccia positiva della
medaglia della resistenza collettiva dei consumatori e assume forme
differenti di espressione.

Il comportamento dboicottaggio, invece, stato definito come
uno sforp collettivo di resistenza da parte dei consumatori. A tale

proposito, Lor i e Vol pi ril evano
¥ consumo politico rappresenta o0l 6azione deg
produttori e pr o mdiare le pratiche di mdrcato deplozendli. d.e lara scetteasim

basano su atteggiamenti e valori che tengono in considerazione aspetti di giustizia, correttezza o
argomenti non prettamente economici come il benessere personale e familiare e le valutazioni di
natura etica o politica circa il consenso accordato (0 meno) nei confronti delle pratiche di business
o di governo. | consumatori politici sono coloro i quali sono coinvolti in questo genere di

situazioni. [ é] Le | or o silitaevhliteee | grodatt materiadit o r i f
radicata in un contesto sociale e normativo pi
O n OProceedings from the second international

Oslo, august 289 2004
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undazione di consumo fuori dal |l 6or
organizzata e temporanea,albsdogodbacqui
di indurre le imprese produttrici ad abbandonare certi comportamenti,
considerat. non etici 6 (p. 33). ||
di consumo responsabile piu diffuse e di maggior successo, in primis
rispetto alla variante paosit debuycottirigoltre, il boicottaggio

organi zzato e collettivo , i n un cer
|l a propria attenzione su unof6azienda o0 su
sol o nell dastensi one sdpattutto,c neln oonunicare ma a
pubblicamente e direttamente all di mpresa
di boicottaggio ha undampia fase di prep
di avviare |1 d8inizi at iiungerediirisuliati aconceets diaa , cor

prima di iniziare la fase vera e propria di astensione dai consumi (p.33).

Tradizionalmente le campagne di boicottaggio invitano a

sospender e | dacqui sto di un prodo
appartenenti da una detémata marca, per forzare le imprese ad
abbandonar e comportament.i eti came

processo produttivo. Pluricitate sono le campagne condotte nei confronti
di Nestlé per lo scandalo del latte in polvere in Africa, di grandi griffe
d edltd rdoda per lo sfruttamento del lavoro nei paesi del sud del

mondo, cosi come le campagawgoont r o Ni k e, Shel |,
Disney che hanno contribuito a costringere le aziende verso una
maggi ore trasparenza, mwesa.l a stesur

Come accennato in precedenza, numerosi studi quantitativi
(survey) hanno confermato che la gran parte degli individui attivi nella
pratica del consumo politico risiedono nel Nord Europa. Nonostante
cio, il cambiamento di direzione delle politiact@naniche non é
strettamente riconduci bil e all o1 nif
possono esercitare alldinterno dei
pongono e: i consumatori hanno davvero la possibilita di esercitare |l
proprio potere? E, in tal casoali sono i mezzi migliori per vincere la
battaglia per | daffermazione dell a

Leoni ni e Sassatell: (2008) af i
consumatore critico non puo esprimersi compiutamente attraverso la
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mano i nvi si biiane, md sololsedi @ahsumatoa stessngi t h
fanno carico degl]i effetti social i,
A questo proposito, nelle prossime pagine cercheremo di individuare il
sistema valoriale e le motivazioni che spingono i consumatori
responsabili verso scelte basate su
delle generazioni future.

5.3VALORI E MOTIVAZIONI

Che cosa si intende quando si parla del concetto di valore? A seconda
del | dambito disci pl i nsaorvienedoarotatg ual e
diversamente. In ambito filosofico, ad esenlpitermine valore
identifica e definisce la relazione che intercorre fra un soggetto cognitivo
cio dotato di conoscenza e di cCo
soggetto nutre apprensior{@licke, 1983). Nel predetto ambito
filosofico, il termine oggetto € impiegato con un significato esteso e
generico in quanto fa riferimento sia a quello materiale sia a livello piu
astratto, inteso come idea o standard desiderabile. In tal senso, esso e
associato a concetti quali la saggezza, la verita oppure il coraggio.
Nel gergo comune, il concetto di valore € generalmente associato al
prezzo di un bene: oguanto vale?b¢6
valore degli oggetti materiali, quindi, affeadagn ambito prettamente
economico. E chiaro che il valore economico dipende dal sagrificio
espresso evidentemente anche in maéneta il soggetto & disposto a
sostenere per prenderne il possesso.

La teoria sui valori, analizzata secondo le categadettuali
del |l 6economi a, concentra i propr.i
descrivere il miglioramento dello standard di vita, la soddisfazione
generata dal possesso dell doggetto
percorso orientato al finedag gi unger e. LOdeti ca, I n
studi sulla valutazione morale delle azioni, curando meno il fine e
soffermandosi, soprattutto, sulla valutazione del mezzo adottato per
raggiungere un determinato obiettivo.

Appare subito evidente, comunaies il concetto di valore, cosi
come quelli strettamente connessi ai principi morali, evolvono e si
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modificano con il passar degli anni o del contesto di riferimento. Ad
onor del vero, forse non € corretto considerare evolutivo nemmeno il
processo di candnento dei valori e dei principi morali da una epoca a
guella successidaiferendosi alla medesima societda una societa ad
undaltra. Spesso questa evoluzione
credenze, prescrizioni, prassi e consuetudigionefiglie del proprio

tempo e del contesto geografico in cui operano. In tal senso parlare di
evoluzione sarebbe scorretto in quanto -suioderebbe una
evoluzione positiva di tutti i fattori che influenzano i predetti valori,
principi morali mentrecome si € visto nei capitoli precedenti, la societa
ha attraversato un periodo di grande depressione e allontanamento dalle
prescrizioni che la legge morale impone.

Al l dinterno del tracciat o, per C
una delle definiani che meglio si sposa con gli obiettivi del lavoro e da
attribuire  a Kluckhohn (1951), il quale propone la Iloro
concettualizzazione a princi@pi gui
oconceptions of desiderabl i@ o0ssi
c he B desi derabil e e c he i nfl uen
innovativo dello studio diretto da Clyde Kluckhohn, Parsons e altri,
risiede nell danal i si approfondit a
robuste caratteristiche distintive; tudgdenti nel New Mexico e quindi
a stretto contatto: mormoni di Ramah, coloni texani di Fence Lake; gli
indiani Zuni delle praterie, il villaggio ispanico di San Rafael, e la
comunit?” Navajo di Ra mah . Ldanal i s
valori univesali della cultura in alcuni orientamenti (attitudes) di valore
(value orientations).

Nonostante | dattenzione riservat
valore, quasti studi tendono ad assumere una connotazione cosi astratta e
teorica da renderli virtuamte esenti da verifica e misurazione. Nel
campo soprattutto delle scienze sociali, Come ¢ facilmente intuibile, nel
campo delle scienze sociali, la non misurabilitd di un evento diviene un
vero e proprio fatto ostatordeo per
all dassunto che quello che non  mi

5.3.1. A ROKHEACH VALUE SCALE

A partire dalla meta degli anni sessanta, il concetto di valore
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incrementa il proprio prestigio grazie al contributo apportato da Kohn e
colleghi (Pearlin & Kohrll966; Kohn & Schooler, 1969; Kohn, 1977
[orig. 1969]) e da Rokeach (1973) fino ad arrivare negli anni novanta a
Schwartz (1992), passando per Kahle (1983).

Forse la piu conosciuta e completa analisi sui valori € quella
condotta da Milton Rokeach, laiddstta Rokeach Value Survey (RVS).

La RVS e costituita da due gruppi di 18 valori ciascuno, presentati in
ordine alfabetico; i terminal values, che definiscono gli obiettivi ultimi
della vita, e gli instrumental values, che indicano i comportamenti attuat
dagli individui per raggiungere scopi ultimi, ostatd, indicati nei
terminal values.

Secondo | autor e, ogni I ndi vi dt
culturalmente appresi, come standard per stabilire la propria moralita e
condotta in contrapposiziondiatri ed alla societa in genere. Inoltre i
predetti valori permettono la propria awappresentazione e
favoriscono | a razionalizzazione
condotte e credenze che altrimenti sarebbero di difficile accettazione sia
a livello personale che sociale.

Inoltre si deve a Rokeach la definizione secondo cui

A value is an enduring belief that a specific mode of conduct or
endstate of existence, is personally or socially preferable to an opposite
or converse mode of conduct odetate of existence. A value system is
an enduring organization of beliefs concerning preferable modes of
conduct or endtates of existence along a continuum of relative
importanc& (p.5).

Una volta appreso un valore, ogni valore viene integrato in un
sistema organizzato e secondo un determinato ordine di importanza e

priorita.Evi dent emente | desperienza cos?3
socieculturali ed economiche della persona, contribuisce alle mutazioni
o alla riclassificazione dei predetti valor E6 uti l e sotto

“1 ] valore & un permanente convireimo il cui specifico modo di condotta o fine e
personalmente o socialmente preferibile rispetto ad altri stili di vita o finalitd. Un sistema di valori &
una organizzazione permanente di convincimenti riguardanti particolari stili di vita o finalita
d edsistaiza, lungo un continuum di importanza relativa.
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variare del sistema valoriale non e per definizione né brusco né
repentino, in quanto permanente. Come viene definito dallo stesso
autore, la funzione principale dei valori € quella di rappresentare gli
standard che guidaeo det er mi nano | dazi one, |
oggetti, verso gli altri (o la societa) e verso se stessi. | valori sono,
secondo Rockheach, la rappresentazione mentale dei bisogni individuali

e sociali. Questo ultimo aspetto appare ancor piu rilsgartirsiderato

i n unodoltdawicanadnasri entata alla c¢re
bisogni (e quindi dei valori ad essi connessi), che consente di arrivare
all danali si, poi, dell e motivazioni

5.3.2_A TEORIA DEI VALORI UNIVERSALI DI SCHWARTZ

Le caratteristiche comuni soggiacenti il concetto base di valore
presenti nella maggior parte degli scritti sui valori sono:

I. 1 valori sono convincimenti, ma connessi inestricabilmente alle
emozioni;

ii. 1 valori sono csirutti motivazionali e fanno riferimento a
obiettivi desiderabili e le persone lottano per il raggiungimento;

ii. i valori trascendono da specifiche azioni o situazioni. La loro
natura astratta li distingue da concetti quali norme, attitudini. Questi
ultimi riferiscono a specifiche azioni, oggetti o situazioni;

iv. i valori guidano la selezione o la valutazione di azioni, politiche,
persone, e eventi. | valori, cioe, svolgono il ruolo di standard o di
criterio;

v. i valori sono ordinati per importan@ani individuo crea un
proprio e gerarchico ordine di valori.

La caratteristica cruciale che distingue un valore rispetto un altro e
il contenuto emozionale che esso esprime.

La Teoria sui Valori di Schwartz (1992), identifica 10 valori base
distintta | i vell o emozional e. Come ass
i dentifica nell demozione, |l a compor

Ogni azione tesa al perseguimento di un valore comporta delle
conseguenze di natura sociale, psicologica e pratica clamangvetthe
negativamente sul perseguimento di differenti valori.

L6influenza negativa condotta su
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valore Y genera un conflitto fra i valori X e Y e pertanto, in una
eventuale rappresentazione grafica, il valore X sameidecdontano

dal val ore Y. Vi cever s a, sempre re
se | 6individuo nel persegui mento d
val ore Z, ocoavvicinandosi 6 al prede

una rappresentazione graf il valore Y dovrebbe essere posto vicino al
valore Z. Possiamo parlare, , di una consonanza dei valori Y e Z

Secondo | dautor e, sono | a molte
esseri umani e le loro diverse priorita a giustificare differenti ordini di
importanza dei valori. Vi € in ogni caso una condivisione di alcuni valori
fra gli esseri umani che prescinde le diversita dei bisogni appena
affermate. Tale condivisione e giustificata dal fatto che alcuni di essi,
soprattutto quelli legati alle funziordispensabili, sono presenti nella
vita di un uomo, sia nel suo ruolo personale che sociale.

Evidentemente i valori sono anche ¢ legati al contesto ambientale
culturale in cui si opera. E ben noto infatti il ruolo svolto dai valori in
termini culturaled antropologici.

Per spiegare la gerarchia dei valori fra le diverse culture, Schwartz
identifica 10 valori strettamente connessi a 3 bisogni da lui stesso
proposti, legati:

. all dindividuo come organi smo
i i . al |l 6i ndismo biadogia sacialene or g a
i, al benessere ed alla soprayv

opera e svolge un ruolo.

La figura circolare che segue, secondo Schwartz, ritrae lo schema
di tutte le relazioni di conflitto e congruita fra i valori |adisdalla
Teoria sui Valori.

Self-
Transcendence

Opennessto
change

Self-direction Universalism
Creativity, Social lustice,
Freedom Equality

Stimulation
Exciting life Benevolence
Helpfulness

Hedonism Conformity
Pleasure Obedience

Tradition
Hurmility,
Devoutness

Achievement

Success,

Ambition Power
Authority,
Wealth

Security
Social Order

Self-
Enhancement

Conservation
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5.3.3.A PIRAMIDE DI MASLOW E LE SUCCESSIVE RISITAZIONI

Negli ultimi anni, numerosi autori hanno individuato nella
cosiddetta oO0gerarchia delle motiva
Maslow un importante tassello nellenprensione e spiegazione dei
fenomeni legati alle preferenze dei consumatori.

Tale teoria di natura psicologica afferma che esiste un ordine
sistematico e gerarchico nelle motivazioni che spingono i consumatori

all dazione: n el |de si podocanai bikognsd tHpo d e | |
primari o (l egati ai bi sogni fisic
sostentamento); mentre nella parte alta si trovano i cosiddetti bisogni

postmat eri al i sti, relati vi agl i aspe:

di realizzarsi come persona, la necessita di vivere in un ambiente
armonico; la ricerca di relazioni interpersonali in cui il valore della
persona € considerato primario rispetto ai rapporti effimeri e superficiali
imposti dallo stile di vita postmoderno.

La piramide in questione & cosi composta:

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,

. . acceptance of facts
Self-actualization 4

self-esteem,
confidence, achievement,
Esteem respect of others, respect by others

friendship, family, sexual intimacy

Love/Belonging

security of body, of employment, of resources,
Safety of morality, of the family, of health, of property

breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, excretion

Figura 3 elaborazione grafica della teoria dei bisogni di Maslow
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Le motivazioni illustrate in piramide sono ordinate sulla base della
loro prepotencya |l e a dire | urgenza oche as
individuale. Maslow sostiene che pur essendo tutte presenti nella
personalita umana esse possono giacere latenti per lungo tempo, in
particolare, sino a quando non vengano soddisfatti i bisogni collocati
gerarchicamente piu in basso. Secondo Maslowghibidi natura
superiore sono fondamentali quanto quelli primari, anche se non sono
vitali. Secondo questa visione dei comportamenti umani, dietro il
raggiungimento di un obiettivo agiscono una serie di doree
motivazionid che ispirano e alimentatoskorzo individuale. L'uomo si
ritrova a sperimentare un costante stato di tensione finalizzato al
raggiungimento di obiettivi sempre nuovi. Il soddisfacimento di un

bi sogno conduce I mmedi at amente all
superiore, verso la nica continua del benessere. | comportamenti

umani |, analizzat.i da questa prospet
ad unoboescalation della piramide ve

natura superiore, posizionati gerarchicamente piu in altoeQialzh
agli occhi € che, man mano che si scala la piramide, i bisogni dipendono
sempre meno da fattori esterni e maggiormente da elelmenti interni alla
persona. In particolare, le aspirazioni piu elevate dell'uomo non derivano
dai cosiddetti bisogni fikdgicid come procacciarsi del cibo o assicurarsi
undabitazione), ma da un bisogno d
della motivazione intrinseca, interna, personale, e del desideri® di self
actualization (o autoaffermazione).

| consumatori chergstano maggiore attenzione ai bisogni posti
nella parte alta della piramide, hanno raggiunto un grado di benessere
economico abbastanza elevato da consentire loro di considerare, in fase
di acquisto, le caratteristiche simboliche dei prodotti oltreradieilv
classiche quali prezzo e qualita. Determinati profili di consumatori
intendono il consumo come uno strumento rivolto a soddisfare i bisogni
primari, che si situano nella parte bassa della piramide e non come un
mezzo per appagare esigenze dianaiteriore o sociale. Lori e Volpi
(p. 52) rileggono la gerarchia dei bisogni di Maslow alla luce dei processi
di stratificazione sociale avvenuti nel secondo dopoguerra e, a questo

scopo, raggruppano sotto | a ndefini z
che hanno sperimentato nella vita incertezza e scarsita di risorse e che
tendono, per tal i ragioni , oa pri
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i vell oo primario della gerarchia
consumatori tradizionalisti si quadifeulla base di altri due elementi
fondamental i : ol dattitudine a soff.
di scambio dei beni di consumo senza ricercare un ulteriore
appagamento di ordine simbolicoo6 (
ossiaunorent amento i spirato alla sobri
In netta opposizione a questo stile di consumo emergono i
cosi ddet ti consumator.i onarci si sti
abbiamo gia accennato in precedenza, ma che citiamo nuovamente per
collacarli sulla piramide di Maslow. Nonostante le differenze oggettive

tra | o stile di consumo Onarci si st
situano sulla parte alta della pir
sono legate agli aspetti simbolici dei penche alle caratteristiche di

base. Se da un | ato i onarcisistiéd
status symbol, i oresponsabilidé si

polimorfo e variegato.

A partire da queste riflessioni, Zavestoski (200g¢rsog una
spiegazione al numero crescente di individui che si impegnano a ridurre i
propri livelli di consumo individuandola nello stress-sosimologico
indotto dagli stili di vita imposti dal consumismo. A questo proposito,
indica come i tre elemefidndamentali del sé (autostima, auto efficacia e
autenticita) sono soddisfatti solo in parte attraverso il consumo. In
particolare, gli individui che si rivolgono verso pratiche di consumo
critico {oluntary simplicity, Downshataglamentano un n@ato
soddisfacimento del senso di autenticita nel consumo, inteso nella sua
accezione tradizionale. Il successo raccolto in questi anni dalle diverse
forme di consumo <critico  racchiu
donna intervistata da Zavestoski(20) grew aip being told that if i had all
the right things i would bé&*hapgsta argomentazione, comune a
numer os i i ndi v dhuparticadareensrgd ceurapei kei | 1 6
americant determina il rifiuto verso una concezione di consumo come
strumato di creazione della propria identita. La popolarita riscossa dalle
nuove forme di consumo responsabile trova la propria giustificazione nel
di sincanto palesato nell dintervist:
lega tra loro le forme variegateagistimi alternativi rispetto allo stile di

“23sono cresciuta nelldillusione che se avessi ;
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vita consumista € quello di sentirsi ingannati dalla promessa di felicita
giungendo invece ad uno sradicamento dei valori e un senso di
spaesamento. E possibile assimilare il sentimento di disincanto
del | 0 ipostimodeinaalsenso di alienazione, cosi come lo descrive
Mar x, sperimentato dal | avorator e,
momento i n cui viene separato dall
gual e ~ quell o c apodaaskrvite di mecaanismin e | C
di produzione ma, al tempo stesso,
lavoro, verranno meno i mezzi di creazione del proprio se. Tradotto in

altri termini, il lavoro é il mezzo per creare se stessi percio vendere il
proprio lavoro equivale a vendere se stessi e parti della propria vita.
Continua Zavestoski (2002, p.154) <
% degli americani sottoposti ad un questionario sulle abitudini di
consumo abbiano confessato di acquistare e @esbeni e servizi

come surrogati o sostituti di altri elementi mancanti nella propria
esistenZd Quanto appena detto trova conferma in una riflessione
logica: se e vero che i lavoratori non riescono a raggiungere i livelli
soddisfacenti di autostima,aefficacia e autenticita ai quali aspirano,
dovranno necessariamente ricercarli attraverso il consumo di beni
materiali. Zavestoski sostiene che da un lato e possibile acquisire stima
ed efficacia attraverso il COoONsSumc
autenticita e difficilmente perseguibile per mezzo degli acquisti.

43 oMiths that we tell eachother h as dondt weleadu sta betidaspmethihgp e s t o
external to who we are is going to make us. Anc
that was supposed to make me syccassiull my clothes, the house in the right neighborhood and belongin
to the g health club. All the external framework was excellent and inside i kind of had this pit eating away
m e Tratto da Zavestoski, 2002 p.155
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morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,

— t f fact
Self-actualization P e O

self-esteem,
confidence, achievement,
Esteem respect of others, respect by others

friendship, family, sexual intimacy

Love/Belonging

security of body, of employment, of resources,
Safety of morality, of the family, of health, of property

breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, excretion

La ricerca di Kozinets e Handelman (1998) sulle motivazioni
individuali deiboycottefernisce un contributo utile a creare una
connessione tra comportamenti resistenti individuabllettivi. Gli
autori osservano con metodo netnografico come, tra gli individui
resistenti, sia maggiore il desiderio di sentirsi parte di un progetto
condiviso e ispirato ad unoideol og
esprimere la propria indlualita. Il fenomeno del boicottaggio
rappresenta un terreno fertile, in cui gli individui possono ritagliarsi degli
spazi di espressione della propria personalita pur mostrando di aderire ad
un progetto comune. Kozinets e Handelman illustrano come i
parteipanti percepiscono i movimenti di boicottaggio quali vettori
oddi giene moral ed, anche se gl ef
decisivi. Le attivita di boicottaggio assumono un senso che prescinde dai
risultati ottenuti, perché e percepito daglividui quale mezzo di
trasformazione di se steéfsi.

A giudicare dalle parole degli intervistati, le azioni di boicottaggio
rappresentano il modo migliore per salvare il senso morale degli individui
dalla struttura deviante del capitalismo e costitoiscann d o c c asi 0 n €
sposare il senso personale di sacrificio con un progetto di giustizia
sociale. Gli individui coinvolti nello studio affermano di praticare tali

“oEven if everyone at your school (l'i ke mine)
hur t these corporations, i think youTrathboul d st
da Kozinets, Handelman, 1998, p. 5.

88



azioni per sentirsi liberi da ogni senso di colpa nei confronti della
collettiven”™ e dell 6amb

| boycotters citano spesso la necessita di risvegliare la propria
coscienza e il senso di controllo personale attraverso azioni volte a
promuovere la nascita e lo sviluppo di un sistema sociale, politico ed
economico orientato verso un senso mafaesia comune a tutti gli
individui.

Anche nel caso dei fenomeni resistenti a carattere individuale,
emergono dai discorsi degli interessati, le medesime motivazioni
all dadozione di comportament.i di
Zavestoski (2002) gaesto proposito, conduce una doppia analisi di tipo
gualitativo (interviste in profondita) e quantitativo (survey) che pone a
confronto i risultati ottenut. dal
individui: i primi partecipano ai corsi di Voluntamypktity offerti sul
posto di lavoro; gli altri sono studenti universitari della stessa regione.
Zavestoski (2002) osserva che le motivazioni sottese alla scelta di uno
stile di vita semplice si differenziano in positive e negative, sulla base
degli stimoal personali. Le prime sono volte a migliorare il grado di
soddisfazione per il proprio stile di vita, mentre le altre sono dettate da
un senso di costrizione che conduce gli individui a consumare in maniera

i rresponsabile nei ammenté.r onti del pr
Gli individui che mostrano di volere modificare le proprie
abitudini ddébacquisto aderi scono a

danno estrema importanza a coltivare sane relazioni sociali, badano in
modo particolare allo sviluppo psicologicaréisge degli individui, ma
soprattutto rinnegano in senso assoluto il consumismo. Prestano
attenzione alle energie rinnovabili, ai prodotti che si basano su un uso
efficiente delle risorse, ai trasporti alternativi, alla salvaguardia della
nat ur aambeentedaeduiktd@ndo prodotti biologici, accordando le
proprie preferenze verso un tipo ¢
riportare lo schema che Life Gate propone ad ogni uscita del proprio
magazine:
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propost a

Cl VIL

DEI CONSUMISTI
COMPULSIVI
Avere

Vivere alle spalle della nat

Agricoltura con Ogm e pestic
Scegliere il I
Sopravvare sul prossim

Vivere superficialmen

Business is busine

Interessi persone

Conoscenza interess:

Sfruttamentc

Condizionamentt

Consumi sconsidere

Seriosite

Essere spettatol

Soldi

Cl VI LTA®G

DEI CONSUMATORI
CONSAPEVOLI

Essere

Essere parte armoni
del | decosi st ema
Agricoltura biologica
Scegliere il | a

Considerare gli altri

Dare senso alla propria vita

Life is life

Interessi della comunita

Amicizie vere

Rispetto
Liberta

Consumi etici

Serieta

Essere partecipe

Amore

Fonte: Life Gate magazine No. 39, Aprile Maggio 2008, p.7

Moisander e Pesonen (2002) descrivono le motivazioni sottese ai
comportamenti deconsumatori ecologisti a partire dalla definizione

da

Foucaul

t di resi

francese afferma che la dimensione soggettiva degli individui e costituita
dal rapporto dialettico che interviene tra il poterdigcorso; pertanto
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aspetti

Ol nve

maggi or ment e
nt ar e,

r

promuovere nuove forme di soggettivita che si delineano come fonti di
resistenza contro il potr e
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e il modo di trasformare se stessi. Dallo studio emerge che i consumatori
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ecol ogi st tendono a rappresentar
movimento secondo tre tipologie fondamentali di discorsi. Il primo

i ncarna | 6idea secondo cui i consu
attiva al cambiamento attraverso piccole azioni quotidiane. La seconda
tipologia di discorso € ispirata alla nozjnecomune di consumo
ecologista, promosso da individui che rifiutano il sistema di valori
dominante e ricercano una dimensione di unita con la natura, fonte

doi spirazione intellettuale e spir-r
appartenenti alleomuni ecologiste si configura come una nuova forma

di rifiuto del sistema economico ¢
attraversolanenesi st enzado. Esattamente co

ecacomunita prese in esame perseguono il cambiamentodetta &

partire dal cambiamento di se stessi, attraverso una crescita personale e
spirituale. | membri di queste comunita non possiedono regole scritte,
ma come sostengono gli autori, € corretto affermare che si ispirino alle
regole della natura, sullsddai cui creano la propria visione morale del
mondo.

5.4|DENTITA RESISTENTI

Nell a ricerca di Moi sander e Pe
tipologia di persona che i membri delle-cecounita aspirano a
diventare, attraverso comportamenti moralmemteeort at i 0 . Gl i

tentano quindi di tratteggiare a grandi linee le caratteristiche
preponderanti della personalita dei consumatori ecologisti presi in esame.

Questo ultimo dato ci consente di introdurre un ulteriore aspetto
doi nt er es s epresertd l@&vorm di eassegma: messuno studio
empirico ha tentato di capire perché una cultura orientata ai consumi
spinga alcuni individui a sviluppare dei comportamenti resistenti nei
confronti del mercato.

Numer osi studi C 0 n c oinddvidun, dopon el | 0 a
aver riscontrato diverse difficolta nella creazione del proprio self di
successo, si sono rivolti al mercato per esaudire i propri bisogni. |
| avoratori, all dinterno del sisten
di fficolt " elevate livéllio d tsedstaem,r sifficacy e
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autenticita che ricercano; di conseguenza tentano di raggiungerli
attraverso il consumo di beni mat e
pOSSON0 essere acquisite in maniera semplice attraverso il mercato,
alcune persone dimostrano di avere delle difficolta nel raggiungere

| dautenticit?@ attraverso il consum
che intercorrono tra sedbteem, seéffficacy e autenticita rispetto ai
fenomeni di opposizione al consumo. éDaiterviste emerge che gli

individui che percepiscono di non poter realizzare i bisogni del proprio

sé attraverso il consumo di beni materiali, sono maggiormente inclini a
ricercare delle soluzioni alternative al consumo. In particolare |l
campione € conmgto da individui che, grazie al livello di istruzione
elevato, ricoprono posizioni lavorative e condizioni contrattuali di un

certo rilievo che consentono di soddisfare i bisogni primari per dare
spazi o all despressi one espredsions &l Tr a
s®, Zavestoski (2002) si sof fer ma ¢
tra ricerca dell dautenticit?@ e ade
Come suggerisce | dautor e, I trattc
a tali asgtti della vita, &€ legato alla sensazione di fallimento per non
essere stati capaci di colmare gli aspetti immateriali della vita.

H®lI ne Cherrier (2008) di stingu
personalita resistenti, due particolari identita che, a suo ivederd,
contribuiscono in maniera determinante allo sviluppo di due importanti
fenomeni resistenti: Voluntary Simplicity e Culture Jamming.

Il n particolare, ol 6identit”™ eroi
di resistenza contro lo sfruttamentoadel n s u mo . Partendo ¢
secondo Cui all di nterno del | e SoC
spesso considerat. Come sempl i ci
sostiene che | 6identit? eroica si
dominiodeimr cat i . Ldi dentit?’ eroica 1 ni
sociale e promuove la solidarieta tra individui e tra individui e ambiente.
Al contrario, | 6i denti t "~ progettua

codici culturali tradizionali ed intende promreva creazione di
strutture di mercato alternative che consentano ai consumatori di
ritagliarsi uno spazio di autenticita.

La formazione di undidentit?’ ris
differenti inclinazioni personali degli individui ma, tbostlei fenomeni
resistenti sulla base delle diverse identita non é stato ancora analizzato in
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maniera puntuale. Cherrier ritiene che possa essere interessante valutare

| i ncidenza delle due different. f
generalmenteonnotate da un forte individualismo.

5.5lL FENOMENO IN ITALIA

Dallo studio della letteratura di settore presa in esame emerge un

dato piuttosto sconfortante: | 61 t al
Europa per | datt en zhe dicansumoocsticoreat a Vv
scelta responsabile alldéinterno de
base da cui si € partiti per contestualizzare il fenomeno studiato. | dati
déinteresse sono rel ati vi ai C 0OmMmg
responsabili,daau | at o rvdddo |Rtaip pmoagltlod sul | 0 a:
a cura dell o |l stituto diREFRecer che
dall 6al tr o, ri portati nel |l i ndagin
condotta da Volpi e Lori, su commissione della FoméaZariplo.
Entrambe | e indagini citate sono

testimoniare la presenza e le forme che il fenomeno del consumo etico
assume nel difficile panorama italiano.

|| primo dato doéinteresse  rel
mettono in atto questo genere di comportamenti, cosi come sono
riportati in figura 1. Il dato relativo ai praticanti del consumo

responsabile mostra una lieve ma sensibile crescita rispetto alla stessa
rilevazione compi ut a ab28.5% a 36%.eAf n el
di | - del |l i ncremento registrato,
percentuale dei non praticanti rispetto ai consumatori responsabili (non
conosce comportamenti di consumo responsabile il 31% degli intervistati

€ non sono interessat38%o).
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figura 1

E6 stato inoltre interessante o
consumatori etici, attraverso lo studio delle caratteristiche socio
demografiche dei consumatori responsabili dedotte dal confronto tra
| i ndagi ne cdroadifLori2 YdpRconelottd reel 2005. Una
prima riflessione riguarda la distribuzione sulla base del sesso: il dato
2005 mostra che non esiste una sostanziale differenza di genere, in
guanto i consumatori si dividono pressoché equamente tra uomini
(46,20) e donne ( 53,3). Il dato riportato evidenzia un mutamento di
tendenza rispetto all danno 2002 i
significativamente piu ampio ( uomini 43% ; donne 57%). Il dato del
2005 indica che, contrariamente a quanto talvole affstmato in
merito, la pratica del consumo etico non € piu a netta predominanza
femminile. Déaltro canto  doveros
compi ti nell dambito della famiglia
dalle consuetudini tradiziorale vedevano la donne relegate al ruolo di
mogli e madri, con annessi compiti di cura della casa.

Procedendo nel |l danal i si del pr
consumatori etici italiani, si € prestata una certa importanza alla variabile
del | 0 et percentuati piadlevate dilpartecipazione si rilevano tra
le classi centrali della popolazione: il 70% circa di questi consumatori si
concentra tra le classi anagrafiche comprese tra i 25 e i 54 anni. Si tratta
quindi di giovaradulti nel pieno del cicfroduttivo, 0 comunque in
una fase attiva della vita (conseguimento del titolo di studio piuttosto che
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inserimento lavorativo). Emerge un dato sconfortante: sia per quanto
riguarda la fascia di eta 18/24 che quella dai 55 anni in su, si € registrato
in ertrambi i casi una contrazione nel grado di partecipazione pari
almeno a due punti percenfiatial 2002 al 2005.

Un ulteriore elemento estrapolato dalle indagini citate e utile a
definire il campione dointeresse
varibi | e associata al |l T vell o doi str
degli intervistati. Emerge che oltre la meta dei consumatori ha
consequito il diploma (54,4%) e poco meno di un quinto possiede la
laurea (17,8%), come € rappresentato in figura dafitairdica il titolo
di studio come una importante chiave esplicativa del fenomeno e risulta
coerente con gli stessi dati relativi ad altri paesi europei, come la Svezia e
la Norvegia. A tale proposito, si presume che un livello di istruzione piu
elevatoconsente una fruizione piu immediata dei messaggi veicolati dal
fenomeno del consumo responsabile, grazie alla maggiore dimestichezza
cognitiva appresa nel corso degli studi.

consumi e titolo di studio

120
100
80
60 —&8— 2005
40 /___\ 2002
20 - Y
0
nessun licenza diploma laurea
titolo/ licenza media
elementare inferiore

titolo di studio

figura 2

Lo stesso rilievo va accordato alla distribuzione dei consumatori
rispetto alla condizione professionale: € probabile che un livello di

45 Classe di eta 18/24: da 13,4 a 11,2: classe di eta oltre i 55: da 11,3 a 9,95
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I struzione pi'»h elevato consenta | 0c¢
modo si spiegherebbe una netta predominanza delle professioni
intellettuali e imprenditoriali.

—— 2005
2002
figura 3
LOdulti mo el emento di i nteresse ¢

definizione del campione riguarda la distribuzione geografica del
fenomeno che risulta essere piu evidente al Nord della penisola rispetto
al Centro e al Sud. Il motivo di tale tendenealeigiresumibilmente nel
divario tra Nord e Sud del nostro Paese, legato ad un maggiore
attaccamento del meridione alle tradizioni e che non consente una reale
accettazione di nuovi stili di vita.
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H 2002
W 2005

figura 4

Il fenomeno del consumo responsabile in Ipabaede di pari

passo con |l a contrazione del pot e
del Il dinflazione e | daumento dei pr
che anche nel nostro paese, come a
verso tematiche di camso responsabile € frutto di una maggiore
sensibilit?® dei consumator i verso
fenomeno soprattutto alla crisi economica.

In generale, il fenomeno del consumo responsabile appare

comunque in crescita, e ci0 e reso metddda alcune iniziative che
forniscono la misura del suo apprezzamento e della sua diffusione; come
ad esempio i notevoli risultati raggiunti dal commercio equo e solidale. A
giudicare dall danali si presentat a
360intervistati, il 55% degli individui che praticano forme di consumo
responsabile, prediligono proprio il canale del commercio equo e
solidale. Tale tipologia di consumo responsabile consiste in un sistema di
distribuzione organizzato in modo da far pamemioccidente prodotti
provenienti da paesi lonténgeneralmente Africa ed A8iael rispetto

dei diritti dei lavoratori che li hanno coltivati o realizzati. In molti
ritengono che il successo mondiale del commercio equo sia da attribuire
alla distribzione capillare dei prodotti. Infatti, molti beni realizzati
secondo i criteri di equita e sostenibilita tipicifalel tradesono
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commercializzati anche dalla grande distribuzione che ne permette la
fruizione ad un maggior numero di individui. A qupsiposito Si

di batte parecchi o perch® da un | at
di poter reperire | prodotti del cc
vicino alla propria abitazione senza dover necessariamente recarsi nelle
bott egh e,;moltd sostdngbrol cher commercializzare dei beni
prodotti secondo criteri di sostenibilita attravarscanali classici
rappresenta una contraddizione ris

| 6altra filosofia commercial e.

La ricerca di Lori e Volpi poraé secondo posto, tra le forme di
consumo responsabile pi*¥ diffuse n
sobri o,

a dimostrazione che la crisi economica e la conseguente contrazione dei
consumi hanno realmente influito in tempi recenti sulla popelatliana, ma
anche a riprova di un qualcosa in piu, in quanto il tesotmetsottintende un
concetto alquanto diverso dalla semplice riduzione dei consumi, provocata da una
temporanea minore disponibilita di reddito (p. 23).

Secondo Maria Crisin Mar t i nego (2007) , 0 C
sobriet”™ deriva | deliminazione pro
| i ndividuazione di un paniere di k
dunque limitato alla sopravvivenza, ma ingloba anche prodotti di
cdttadinanza, purch  anchdessi si a
responsabilit”™d6 (p. 251) . La scel't

basa comportamenti precisi che consistono nel ridurre i consumi ma
anche riutilizzare e riparare gli oggetitjate e prolungare quanto piu
possibile il ciclo di vita dei beni. Questo stile di consumo e facilmente
assimilabile ai fenomeni americani quali downshifting e voluntary
simplicity, dei quali abbiamo parlato in precedenza, perché individua
nella contrazite del proprio paniere di beni la strategia per uscire dai

vincol i del consumi s mo. Lor i e Vol |
si configura, a suo modo, come una scelta di liberta, un affrancamento
dai bi sogni i ndotti e aobe, a sigliernt i [ ¢

condizioni di vita, debba necessariamente corrispondere una dilatazione
del bisogno di beni e servizi, senza che peraltro cio appaia mai sufficiente
e soddisfacented(p. 24).
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Lo studio di Lori e Volpi ha registrato una notevole ridudione
dal 39% al 29,2% del boicottaggio tra le forme di consumo
responsabile, anche se tale pratica si attesta comunque tra le tre principali
modalita di critica al sistema preferite dagli italiani. Gli autori sostengono
che il dato non deve sorprendere peichicottaggio € tra le piu
complesse da mettere in atto nell a
presuppone una corretta ed ampia informazione su prodotti e imprese
produlttrici, per poter premiare prassi economiche considerate meritevali,
nonché la elonta di sanzionarne altre, privandosi di alcuni beni, frutto
di operazioni poco corrette sul pai

Nello studio in esame, gli autori individuano tre ulteriori forme di
consumo responsabile che definiscono residuali risgeficeaidenti e
che si collocano intorno al 3% del totale. Si tratta dei Gruppi di Acquisto
Solidale, i Bilanci di Giustizia e, secondariamente, la finanza etica.

I fenomeno dei Bilanci di Giustizia e quello dei Gruppi di
Acquisto Solidale rappresentana tealta di enorme interesse non solo
per le modalitd secondo cui hanno declinato interpretato il proprio
personale concetto di consumo, ma soprattutto perché si tratta di
fenomeni tipicamente italiani nel panorama dei consumi responsabili.

| Bilanci diGiustizia sono costituiti da nuclei familiari che hanno
deci so di ri pensare | propr.i consu
attraverso la stesura di un vero e proprio bilancio mensile, nel quale,
accanto alle voci di spesa classiche sono presentidasate su criteri

etici ed eco sostenibili. I nfatti,
dati di bilancio, e prevista anche una lettura in chiave qualitativa, tramite

| i ntroduzione di i ndi cator per |
compil are dopo aver steso il bil an
maggiormente tenute in considerazione emergono quelle relative

all dautoproduzi one dei beni di cCo
risorse presso I sti t utelementbieticcr edi t
nel |l danal i si finanziari a, |l a val ut :

qualita della vita.

Analogamente ai Bilanci di Giustizia, anche i Gruppi di Acquisto
Solidale rappresentano una presa di coscienza quotidiana e pratica dei
princi pi di sostenibilit”™, infatti o
consumatore critico di esercitare
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comprando prodott.i con determinate

comportamento che di solito uniscelai ti ca verso | datt
consumo e di economia globale con la possibilita di praticare
undal ternativa i mmediatad (p. 26).

| GAS sono costituiti da consumatori che si associano tcaforo
| 61 n tfavariteqli adquisti di gruppo per ogmoltrgia di prodotti,

anche non ali mentar i, -compatbilered ot t i c
economico. La finalitd di tali gruppi € di promuovere la riflessione
riguardo | a corretta partecipazi on:e

a partire dal taglio ltee catena distributiva al fine di favorire la cosiddetta
filiera corta. Sul piano pratico, il GAS si riunisce una volta alla settimana
per ritirare la merce dai produttori e per trasmettere gli ordini relativi alla
settimana successiva. | diversi indddgrstici vengono assunti a turno

da tutti gli associati e sono inoltrati esclusivamente alle azienda che
rispondono ai criteri di equita e responsabilita definiti dal gruppo. Al fine
di conoscere gli standard di produzione delle aziende prescelte si
organizzano, periodicamente, giornate di partecipazione alle attivita delle
ditte agre alimentari, nelle quali gli associati e le loro famiglie hanno la
possibilit?® di scoprire | dintero ¢
Come afferma Maria Cristinaminego

Queste esperienze sottolineano come il
del dibattito sullo sviluppo e sulle sue distorsioni, sul rapporto tra ricchezza e poverta
nel mondo, sul problema del degrado ambientale, sul recupero e la ialerizzaz
delle economie locali in contrapposizione con la globalizzazione ed infine sulla
carenza di solidarieta sociale e di comunita, da compensare con un amento di capitale
sociale e direti (p. 252).

In conclusione, le diverse forme di consumo respongaltiédia
come all destero, rappresentano un
che risente della scarsa visibilitd accordata a tali tematiche. Solo in tempi
recentissimi i media hanno iniziato a tenere in maggiore considerazione
questa neonate forme diicat al mercato riconoscendone la portata
sociale non solo a livello economico ma anche di riscoperta di valori
morali che la postmodernita aveva accantonato.
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PARTE TERZA
LA RICERCA EMPIRICA
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6.
OBIETTIVI DELLO STUDIO

Il presente lavoro rappresenta in estrema sintesi il punto
déincontro di di verse metodol ogi e ¢
dei dati. La fase di analisi dei dati e stata organizzata secateplidue
lavoro: la raccolta delle intervistecondo le linee guida indicate
dall 6intervista narrativa (0 aut ob]
gl i obiettivi i nterpretativi del | a
graduale dei significati individuali che i consumatori attribuesgibno
acquisti responsabili. Le interviste raccolte, una volte sbobinate sono
state sottoposte ad analisi idiografica al fine di identificare, come indica
Fournier (1998), i comportamenti ricorrenti, le tendenze psicologiche e le

esperienze di vita conténa . Ldanal i si i di ografic
l unici t” del Il 6individuo analizzan
intrapsichici, processi il nconsci

idiografica e stata utile, in questo lavoro, per comprenderaniécde
persona ambiente e contestualizzare le singole esperienze e il flusso
degli eventi narrati nello spazio e nel tempo.

Le interviste sono state considerate come sicagd stuay
condotte su un campione di 8 individui, precedentemente selpeionat
| attenzione rivolta wverso temat i
Maur o, Edo, Samu del OGruppo di st
Marcel | o, Val eri a, Eli sabetta e F
Torres. Gli intervistati sono stati contattati ragione della
partecipazione ai gruppi sopra citati e, successivamente, solo coloro i
guali hanno deciso liberamente di partecipare al presente progetto sono
stati coinvolti nella fase di raccolta del materiale empirico. Ogni
individuo, compatibilment®n le personali inclinazioni a raccontarsi, e
stato sottoposto a interviste (la traccia e allegata a fine lavoro) ciascuna
della durata totale di circa sei/ sette ore suddivise in due o tre incontri,
condotte nell darco di i8ha peeapito. Nes
alcuna retribuzione e o premio in cambio della partecipazione al
progetto.



Tutti gli individui facenti parte il campione sono stati selezionati in
una prospettiva di ricerca voltaamprendere il consumarietipale
obiettivo di quest studio. In primis, € stato interessante osservare le
modalitd secondo cui i singoli individui declinano il proprio personale

concetto di consumo, amaksicrossgseaunger e
definire depatmarrativi tipici dei consumatori resb.Ne | | dambi t o
del |l 6anal i si i ndividual e, sono sta
event.i cardine, all dinterno del | &
costituiscono ibackground comigsétto al quale riferire determinati
comportamenti.

E 6 wadttalideae che gli intervistati sono stati precedentemente
selezionati sulla base della personale attenzione verso tematiche di
consumo critico.

6.1METODI E TECNICHE DI INDAGINE

Silverman afferma c¢che oun vero
qualiativa € il fatto che utilizza dati spontanei (naturally occurring) per
ricostruire | e sequenze (01l comebd
(oi |l cosad) S i sviluppano, e I n te

fenomenodé (p. 60).

A partire dat al e considerazione abbi al
metodologico di una ricerca che trova negli strumenti qualitativi la
migliore chiave di comprensione e decodifica dei fenomeni studiati in
relazione al contesto di riferimerito particolare, abbiamo sceltoa
metodologia cheonsiste @ intoltro sinergico eomplementaréra
quello che viene genericamente chiamato Approccio Biografico e la
Grounded theory, alla luce della possibile fecondita di questa
metodologia integrata nello studio delle nuove farcomsumo critico.

A questo scopo avanzeremo, in primo luogo, alcune
considerazioni generali ed introduttive sulle due strategie di ricerca
appena annunciate e, in secondo luogo, mostreremo come la possibilita
di of ar convi ver e6 sa cicloemetpdologicame nt e
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guesti due diverse strategie di ricerca costinmiguercorsgossibile e
denso di potenzialita.

6.1.11L METODO BIOGRAFICO

La storia del cosiddetto Approccio biografico si articola in due
momenti fondament&li Il primo si svilupa negli Stati Uniti,
soprattutto nell'ambito della Scuola di Chicago, ed ha come riferimento
privilegiato ed emblematico la grande ricerca di Thomas e Znaniecki. Per
I membri della Scuola di Chicago i temi di ricerca dominanti hanno
ri guar da tzione k la disorganinzaziore gociale, e in tal senso la
documentazione biografica (comprese lettere, diari, e gli altri documenti
personali) ha rappresentato il materiale sociologico piu indicato per
comprenderne le dinamiche. Tra le due guerre in qeestodd
ambiente di studio si sono moltiplicate, dunque, le ricerche fondate sui
documentii personal i, sul |l e t emat
disorganizzazione familiare ed ambientale, del suicidio, del
disadattamento e della delinquenza giovanile jtdeltéosi di poverta e
di determinate minoranze etniche.

Subito dopo, si & avviato, conseguentemente, un intenso dibattito
met odol ogi co sul |l a possibilit?® c h
consenta dorovare(o meno) ipotesi e/o generare teorienggndo alla
conclusione, con un facile compromesso, che mentre i documenti
personali potevano avere valore in sé, per la ricchezza di informazioni e
di spunti che contenevano, essi hon avevano per&alowendi prova
| documenti personali e il materiddiografico, posti in subordine,
caddero cosi in disuso proprio nel momento di massima espansione e
successo della sociologia americana.

La seconda fase si sviluppa in Europa a partire dalla fine degli anni
'50. In particolare in Italia e in Francigpltaccio in questione, segue

una direzione di sviluppo diversa; esso diventa, infatti, il veicolo
metodologico privilegiato dell'interesse di piu discipline verso le concrete
Otestimonianze Vvissuteodo, verso | a |
del tohe di ricercad¢ dell ' i mpegno poc

“®BiCHI R.,II campo bbgrafico:lo sviluppo, le articolazioni, gli approcci, la tipotdgiaduzioae
BERTAUXD., Racconti di vita, Franco Angeli, Milano, 1999.
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Fino alla met”™ degl] anni Sessanta il ma
una prospettiva politieculturale ampia e critica, come strumento per rovesciare

| asi mmet r i artorsegdeitoogyette delth eidercareadiventa cosi quasi

una promessa di rivoluzione culturale e politica, lo strumento per una conoscenza
diversa della societa, antiautoritaria e antiburocratica (Bichi, p.10).

Dopo l'esperienza dihe Polish PedSaamtstoria dell'approccio

bi ografico, in Europa, quindi si b i
memorialistad pol acca, dall "altro
ambi ent.i del I a sinistra europea S
(Campelli, in Bihi R, p . 10) . | n guest a

I'approccio biografico tende a perdere completamente le sue gia ridotte
vesti di strumento tecnico metodologico e diventa promessa di
rivoluzione culturale e politica, strumento per una conostigasa

della societa, asstutoritaria e ankurocratica. La biografia diventa
quindi un momento della ricerca della realta e allo stesso momento

dellattivitapraticor i ti ca tendente alla sua t
in questo contesto, quella dic®mer e odal bassobd, di

stesso dell'oggetto di studio, di condividerlo durante la pratica di ricerca
E' lungo questa traiettoria che si concretizzano le principali critiche
mosse a questa metodologia, accusata spesso di essere troppo
superf ci al e e poco metodica nella ra
stessi. Con l'attenuarsi delle tensioni intellettuali e politiche anche
I'approccio biografico diminui quindi la sua influenza nelle scienze
sociali. Fu solo alla fine degli anni Settdrgd'attenzione verso questa
metodologia di indagine, sorprendentemente, ritorno ad essere fiorente;
essa si tradusse, oltre che in un consistente numero di ricerche
empiriche, nel tentativo di dotare l'approccio in questione di quella
legittimazione temo- metodologica posta in secondo piano nelle

ricerche degl anni precedenti . Tr
biografica ritrova, negli stessi paesi in cui era Italia e Francidun

nuovo slancio vitale che si concretizza nella pubbbicaze d i opi %
quattrocento titoli apparsi su questo soggetto nella sola Francia in questo
periodoo6 (Bichi, p. 11).

Nel complesso comunque le ragioni di questo ritorno
dell'approccio biografico sulla scena delle scienze sociali, mostrano

““Trad. o0il contadino pol accobd
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svariate analogien quelle che lo avevano portato alla ribalta negli anni
Sessanta. Se restava costante una certa predisposizione ideologica (dar
voce alle realta sociali piu emarginate), questa non era piu indirizzata a
consapevolizzare alla lotta politica chi eratp@tdi esperienze di vita

e Visioni cul turald:i 6antagoni steb0,
denuncia dei processi di emarginazione sociale in atto sui soggetti piu
deboli.

Ne l corso dell dultimo decenni o,
guesta metodogia di indagine é stata capace di svincolarsi da certi
meccanismi di attribuzione politica e ha, inoltre, dimostrato una certa
autorevolezza metodologica. Le motivazioni rispetaviaddli questa
metodologia risiedono in molteplici ragioni,. A quastposito Bichi
scrive,

1 ri nnovato (e or mai ciclico) intere
innanzitutto nelle modalita diverse con cui ci si riferisce ai rapporti sociali
contemporanei ri spetto a queldvieneti pici
concepito come soggetto autonomo dobéazior
all desperienza individual e, al |l a vita (
costruiscono il senso del loro agire. Inoltre, la crescente differenziazione culturale,
teritoriale e individuale a fronte dei processi di globalizzazione vede tra i suoi effetti
la sempre piu diffusa frammentazione delle esperienze, la difficolta di trovare
appartenenze e identita sicure e gli individui sono forse maggiormente spinti a
recuperee il senso della propria vita voltandosi indietro, frugando nelle storie di
famiglia, riesumando ricordi e elaborando memorie. Questa lettura dei processi
soci al/i contemporanei suggerisce allora
standardizzazie. (Bichi, p. 13).

(G che emer ge dal |l 6i ntervento
biografico rappresenta la modalita di conduzione piu indicata tra le
diverse metodologie qualitative, alla luce dei fenomeni di globalizzazione
e tendenza al postmoderno, d#sanelle pagine precedenti, e che
conducono al |l a frammentariet?” d e
conseguenza € che gli individui attraversano una fase di frammentazione
della propria identitd e delle relazioni sociali, tale per cui si rende
necesslairamo | diutun metodo di I ndagir
puo definire, che consideri le esperienze di vita dei singoli nella propria
intrinseca unicita e insostituibilita.
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6.1.2. A GROUNDED THEORY

LaGrounded theosyata formulata per la primaaoiélla seconda
meta degli anni Sessanta da due studiosi americani, Barney G. Glaser e
Anselm L. Strauss, che con lo scopo di fornire un metodo di analisi
sistematico capace di legittimare scientificamente il trattamento dei dati
empirici qualitativi, ndadorarono l'impostazione teorica e svolsero una
serie di studi empirici sulla base della nuova metodologia.

La metodologia dell&rounded theérynoltre fondata su un
processo di ricerca dratiere prevalentemente (ma aeclusivamente)
induttivo incui viene privilegiato il rapporto, svincolato ilppissibile
dapresupposti teorici, del ricercatore con i dati empirici che egli incontra
e codifica durante tutto il suo lavoro di ricerca sul campo. Glaser e
Strauss affer mano d uma teoriaopartersdo dao c h e
dati significa che molte ipotesi e concetti non solo provengono,dai dati
ma sono sistematicameagtrapolati in relazione ai dati durante il corso
della ricercaGenerare una teoria implica un processo di ricerca.
(Glaser, Stss, p. 6).

Uho degl i aspett.i caratterizzant
nella circolarita del processo di raccolta e analisi dei dati, in un continuo
ri mando dal | & wguesto peopokitd glil autariaffedmans e .

che:

Joint collectioringpdnd analysis of data is the underlying operation. The generation of the
coupled with the notion of theory as process, requires that all three operations be done
much as possible. They should blur and intertwine contimgbf, &romviesggation to

its en¢Glaser, Strauss, p43)

Come descrivono Glaser e Strauss la teoria-ddiagehiede di
evitare ipotesa priori, ma questo non significa che non si debbano
generare e testare delle ipotesi fondate sui dati (&ilv2003).

La seconda nozione si sviluppa nel tentativo di ottenere livelli di
astrazione sempre pi%¥ elevati ma n
lettore avra notato che Grounded thedmryrganizzata in modo tale da
obbligare virtualmente un ricatore a diventare sempre piu astratto
guando cerca di comprendere una situazione osservata durante la ricerca

. 8osservazione, |la raccolta, hzionedeorttda sbrioc a, | a ¢
attivita che si autoinfluenzano lungo tutto il percorso di ricerca. In questo modo i vari livelli di
anal i si retroagiscono costantemente dall dini zi c



sul campod6 (Schwartz, Jacobs, 1979)
Questo procedere progressivo per gradi di astrazione porta Glaser

e Strauss a raffigurare due diversddimtlricerca. L'analisi comparativa

dei dati raccolti puo infatti essere utilizzata per generare due tipi

differenti di teorie: lsubstantive thedajormal thedamgdove l@oncreta

la teorigformalesistono su distinti livelli di generalit differiscono in

termini di grado. Ma cerchiamo di comprendere piu chiaramente |l

significato della distinzione proposta dagli stessi autori:

By substantive theory, we mean that developed for a substantive, or empirice
sociological inquirfp, asicpatient care, race relation, professional educatior
delinquency, or research organization. By formal theory, we mean that develc
formal, or conceptual, area of sociological inquiry, such as stigma, deviant
formal organizatioraligation, status congruency, authority and power, rewar
system or social mobility. (...) Both substantive and formal theories must be G
in datdGlaser, Strauss, pp32.

Questa precisazione e importante perché i due autori nel proporre
la disinzione suddetta mettono anche in guardia i ricercatori, che
volessero utilizzare questa metodologia di ricerca, dal non confondere i
due diversi livelli di generalizzazione chiarendo primariamente a quali
finalita vuole giungere la ricerca.

The analys$towever, should focus clearly on one level or other, or on a sf
combination, because the strategies vary for arriving at each one. For exampl
analysis of dying as a nonscheduled status passage, the focus was on the
area of dyingpt on the formal area of status passage. With the focus on
substantive area such as this, the generatidre @idiiesgddana comparative
analysis between or among groups within the same substantive area (...) if |
were on the fotmabry, then the comparative analysis would be made amc
different kinds of substantive cases which fall within the formal area, without |
them to any one substan{pe33jea

Differenti saranno infatti, a seconda del livello di generalita
peseguito, le procedure e i livelli di comparazione che il ricercatore
dovra mettere in pratica.

Le ragioni che hanno orientato la scelta verso la fusione di due
metodologie di ricerca diverse stanno nella necessita di studiare un
fenomeno, come quello ldeliscoperta di una dimensione etica nelle
pratiche di consumo, che non mostrava in maniera trasparente le sue
trame e i suoi aspetti complessivi, attraverso un metodo di ricerca capace
di far emergere dai materiali raccolti delle evidenze empiriahstopiutt
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che verificare delle ipotesi teoriche gia codificate precedentemente.

Si e deciso di trattare famomeno emergentgiale € il consumo
critico, derivante da cambiamenti radicali e ad alto indice di complessita
in atto nel sistema socio economicoiqmarmente e che richiamava
contemporaneamente aspetti di natura economica e filosofica. Come
accennato in precedenza, la complessita del fenomeno oggetto di studio,
ha influenzato in maniera incisiva la fase di decisione della metodologia
da utilizzard. | metodo qualitativo dell dap
del |l dintervista narrativa, S i ori
nuove categorie teoriche.

Nonostante la validita degli aspetti citati, restavano ancora aperti
alcuni problemi, treui soprattutto la difficile gestione in fase di analisi di
un materiale empirico cosi ricco e denso di informazioni come quello
biografico. Queste difficolta, inoltre, potevano essere soltanto ridotte
aggirando quella che Daniel Bertaux chiarbai nde dascereeption
maximali$te ovvero scegliendo di raccogliere non solo storie di vita
aperte sull dintero v i sfecalizzatesud e | | 0 |
particolari elementi biografici legati con il mondo del consumo critico.
Quindi seguendo alcunensilazioni metodologiche siamo giunti alla
decisione di cercare una integrazione della ricerca a fondamento
biografico con la Grounded theory che ci sembrava poter supplire
attraverso una serie di procedure di analisi dei dati ben codificate a
guesto spefico problema. Queste similarita di fondo pensiamo possano
essere rilevate nelle loro seguenti caratteristiche (strettamente correlate le
une alle altre):
- Entrambe mirano piu che alla verifica/falsificazione di una teoria alla
suagenerazioni rapporo coi dati
- Entrambe procedono nella costruzione del dato perutiiva non

deduttiva

- In entrambe, le ipotesi sono formulate ex post: e nella discesa sul
campo si p r e f eoncetti sensibllizzantiini Bertaaxz o d i
domande di patn z a) apert.i all 0i mprevi s
modificabili durante lo svolgimento della ricerca

-1 n entrambe | i mpostazione tecni ¢
| osservazione dell d6oggetto di stu

9 BERTAUXD., op.cit.



griglie di anadi precedentemente predisposte
- In entrambe la scelta dei singoli casi da inserire nel campione (il
problema della rappresentativit?’ d
non e sottomessa ad opzioni di natura stafstd@bilistica ma guidata
attraveso quello che Glaser e Strauss chiamdreedretical sampling
Bertaux il principio delaturazione deialdfprincipio detaso negativo
- I'n entrambe qgui ndi I ocampi onan
consapevoli decisioni strategiche del rioeecéthe dunque rinunciano
a pretese di oggettivita per rifarsi a logiche di plausibilita) che imposta,
secondapotesi teodostantiyfed i nsi eme empiri co di r
in modo consapevole e mirato di comprendere al suo interno tutti quei
sogyetti con caratteristiche specifiche utili alle esigenze della ricerca.

In conclusione tenendo conto che e difficile, in una collaborazione
che sia realmente sinergica e complementare tra due diverse strategie di
ri cerca, di stingueoret oi ndedd miunmo reme
possiamo per |, affermare che il con
biografico ha permesso, nella realizzazione della ricerca, di affrontare lo
studio del consumo critico senza eccessive frammentazioni e di seguire la
traietbria, la linea (non lineare ma spezzata) di sviluppo diacronico dei
singoli casi sul problema lavoro tlamoro. La Grounded theory ci ha
aiutati, I nvece, a mantenere aper:
generazione della teoria e soprattutto, fastadi elaborazione ed analisi
interpretativa dei dati, a gestire la densita e vastita dei materiali biografici
raccolti.
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6.2ANALISI DEI DATI E RISULTATI

Come detto in precedenza, questa parte del lavoro consta
principalmente di duesia La prima ha lo scopo di presentare le
esperienze di vita dei diversi intervistati sotto forma di sagmistudies
mentr e nell a seconda ©parte I foc
trasversale e volta ad individuare somiglianze e differenrgdraiste
raccolte.

6.2.1LANALISI IDIOGRAFICA

In questa fase di studio, come descritto in letteratura da Fournier
(1998), le interviste, una volta sbobinate, sono state sottoposte ad
undanal i si che prevede dadellavita l at o,
degli intervistath background familiare e culturdlal fine di creare un
guadro mediamente attendibile delle esperienze di vita maturate da
ciascuno di loro. In secondo luogo, le interviste sono state rimaneggiate
tenendo in considerazioneasgpetti propri del consumo di prodotti eco
compatibili o ad alto indice di sostenibilita (ambientale, sociale),
unitamente alle motivazioni sottese a questi specifici comportamenti
ddacqui st o.

Lo sforzo maggiore che si e dovuto affrontare riguarda
prindpalmente la difficolta nel creare collegamenti tra acquisti
responsabili e moment i topi ci nel |
viaggio o undesperienza che ha i mg
concepire la vita. Individuare questi elementi diiuwcangne tra
esperienze di vita e un nuovo modo di concepire i consumi, quindi la
personale posizione alldinterno dei
filo conduttore wutile nel-lcese.Aecond
guesto proposito va epficato che non tutti gli intervistati hanno
affrontato, nel corso della propria esistenza, un momento cruciale
rispetto al quale hanno dovuto riconsiderare il proprio posto nel mondo
e rivedere gli acquisti che erano soliti affrontare; molti deglsiater
sono stati | etteral mente oOsocializ
verso | a societ® e | e Iimprese. | r
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rappresent a, I n mol t i casi , | el em
allo sviluppo di una certa sbilga verso tematiche di consumo etico.

Caso 1: Eddi.

Eddi € un ragazzo di 24 anni. Vive a Cagliari, da fuorisede, dove
frequenta la Facolta di Lettere. La sua famiglia abita a poche centinaia di
chil ometri di di st anz asua easistdnzadeOr i st
piuttosto oparticolared6, come | ui ¢
a Milano dove la sua famiglia si trasferisce per questioni lavorative. Il
padre emigra a 16 anni ed é seguito a distanza di poco tempo dalla
mamma diciottenne. Pemirimi anni della sua esistenza la famiglia,
composta da madre, padre e due fratelli, vive in una casa occupata, al
centro del capoluogo lombardo. Questa realta ha inciso nel vissuto di
Eddi e ne ha forgiato il carattere sin dai primi anni di vita:

Ol macthe cdera nella casa era un
fin dall dinfanzi a. Ad esempi o mi t
guando tu non ne fai parte ti assicuro che si vede la differenza. Quando anda
lorovedv o del l e case bellissime che 1io0
come Vicini di casa avevamo gent e
grandi erano abbastanza cattivi éeer
c 0 eraanvcahneo noi 6.

La dimensione di vita che potremo definire comunitaria ha
prodotto nel vissuto di Eddi una particolare predisposizione per la

comprensione di f enomeni soci al i,
e, in certi casi la delinquenza che si soglatriutili a creare un terreno
fruttuoso I n ter mi ni di apertur a
sconosciuto. In questi anni si sviluppa anche una certa cautela nel
rapportarsi al prossi mo, nel |l a fat!f

gr andilidericahnen sglo da fenomeni di bullismo direttamente
vissutbpresumibilmente legati allo stato di degrado del palazzo
occupato, in cui si trovavano a convivere una mescolanza assortita di tipi
umanid ma anche da una certa attenzione dei genitorservare i

propri figli da un certo tipo di ambiente.



oComunque in queste case cbera u
molti immigrati: diversi etiopi, una marea di napoletani, infatti io non condi

| dodi o dei c a g Perclaérdaigénte pdrla ncamemmeno |li donosce
lo mi ricordo molto di quel periodo. Mi ricordo vari episodi, i vicini di cas
particolari. Per esempio | dusanza

oppure il nostro vicino di casa che sapeen na mi e stato detto dopo, che
faceva uso di droga. Il figlio di questo che e morto di AIDS un anno dopo
eravamo trasferit.i e qQuesta cosa mi
girotondo da solo e dire una mareeedtipaiolaon conoscevo. Oppure le partite
a pallone con i ragazzi piu grandi che ci prendevano a pallonate, o i giochi. .
erano quelli che fanno i bambini in cortile. | miei genitori ci facevano tornare
presto perché poi diventat@io eeriragazzi piu grandi. Infatti i miei hanno
sempre cercato di fare in modo che non ci fossero contatti tra me e questi re
grandi per¢bédamentalmente erano ragazzi problematici, quindi hanno cerca

preservarci i pwvd veahimoamQuerstt @ L
perché secondo me sarebbe stato utile avere un contatto con questa gents
rende pi % sveglio su certe cose, m
|l ogica di stradadod.

Con il passare deghni, la famiglia di Eddi lascia la casa occupata
e si trasferisce Iin un paese dell ©
modo di vedere, il secondo step fondamentale nella storia della sua
esistenza. In questa dimensione piu umana si verificanowewanthe
gli consentono di sperimentare situazioni di tranquillita tipiche di un
piccolo centro, immerso nella campagna milanese, in cui dimenticare i
ritmi frenetici del capoluogo e ritrovare una dimensione esistenziale:
of i nal ment e p oitlettay ercl®nad ailaeo nbmerab i ¢
pensabil eo. Lodappartamento I n cCui
acquistato dai genitori che, qualche tempo dopo, a causa di un
trasferimento lavorativo della madre, ritornano in Sardegna. Rimane a
Milano solamente ildtello maggiore, che dopo aver ultimato le scuole
superiori decide di trasferirsi per raggiungere le amicizie che aveva
lasciato al nord.

Un elemento fortemente indicativo del vissuto di Eddi e
rappresentato dal legame resistente che la famiglia enha, ha
mantenuto con i parenti sardi. In particolare, nonni, zii e cugini hanno
rappresentato per di ver si anni , | G
panorama degl.i affetti del I 0i nter a
Sardegna emerge con forza dal r&m@csoprattutto nei ricordi infantili:
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oquando vivevamo a Milano era quas
mar e, i o ho i mparatoo. Si percepi s
nel |l desi stenza di Eddi a partire de

oPrima quandm a Milano ero piu rigido su queste cose, poi come Sono S
gua ho i niziato a sciogliermi. gua
ho avuto modo di scegl i er mi pi Y% | e
guello che avevaatro o | qgui ndi I n alcune cose
periodo, quando sono arrivato ovviamente ero spaesato perché non conos
nessuno, a parte i parenti, ma gia dopo i primi tre/quattro mesi ho iniziat
conoscere gentebo.

Il motivo ddla Sardegna quale luogo capace di attrarre la larga
parte degli aspetti positivi che ricorrono nella narrazione, emerge anche
durante il racconto delle esperienza di viaggio fatte e che, naturalmente,
conducono sempre verso | d6isol a.

oQuando penso ai yieggo alla Tirrenia che ho preso un sacco di volte pe
venire in Sardegna. | viaggi a Genova con il treno perché mi madre ha preso |
sol o nel 092. Poi é Era bellissimo |
mare, andare in campagoan p@arenti ho sempre avuto un buon rapporto,
anche con quelli di Teulada ( paese del padre, ndr). Avendo un buon rappor
parenti era bello venirli a trovare, mi ricordo che era piu bella anche la luc
guando andavo via ero triste. inggndavsolo ho iniziato a farli a 15 anni.
Sostanzialmente la destinazione era sempre la stessa, cioé la Sardegna, ce
modo di viaggiare, ad esempio in traghetto viaggiavo sul ponte e non in cab
facevo con i miei genitori. Comuggjoecilavieempre lo stesso, tanto che piu un
viaggi o per me era una tappa. 6.

La Sardegna dungque si profila co
rispetto alla vita milanese:

oCi sono dell e cose di Mi |l ano ¢
chiusaji citta razzista di citta che guarda solo al business, di rapporti cittac
freddi . A Milano ¢cd troppa gent e,

Quando torno a Milano, gli amici che ho li passano le giornate a raccontarsi c
c 0 routine dastidiosa. Raramente sono riuscito a schiodarli dal loro torj

proponendo di andare a un concerto
forte da quelle parti. La differenza con la Sardegna € che, per esempio nella
Oristano,mo ¢ 0 nient e, e quindi |l e cose

passione se la deve costruire, perché non trova tutto bello pronto, e quindi
sono molto pi%¥mb attivio.
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Loidea che viene fatta passare
milarese, cosi come € concepito dalle persone che lo abitano o lo
frequentano per motivi lavorativi, rappresenta una realta costruita in
maniera tale da anticipare i bisogni e i desideri degli individui,
ostacolando, in questo modo, la capacita di critidarendzione di sé
distinti. In altre parole, agli occhi di Eddi, Milano & un luogo artificiale
all dinterno del gual ed,case di manla il r ut t o
mondo del business, in genefiadeno impegnati in un continuo lavoro
di saturazione diegpazi e dei tempi in cui i cittadini sono costretti
sopravvivere. Al tempo stesso, questi ultimi sono vittime inconsapevoli
di un sistema che prevede | 6omol og:
frammentazione delle relazioni sociali e che impbeedita di stimoh
anche i piu banali, come la partecipazione ad un concerto di-musica
Milano € dunque il luogo della spersonalizzazione, una dimensione
all dinterno della quale gli I ndi vi
compiano determinate azmio o gesti. | comportamenti sono
automatizzati e finalizzati esclusivamente alla produzione di prodotti che
spesso si rivelano inutili e accessori.

OA me sembra un fare passivVvo, p €
cioe non é un fare chedi @ustauire qualcosa, ma piuttosto € un fare che ti port:
ad inseguire |& cose

In questo tracciato si inserisce la riflessione sul lavoro:

oPoi la frenesia del fare e molto piu sul lavorare che sul tempo libero, cioé qu
amici vanno a trowislavori sempre piu incredibili, hanno fatto veramente c
tutt o, anche i 0o quando ero |3 ho f

di mi o fratello che portava | e bus
lavorato in fabbrica, dbvasieva | 6i ncel |l of anament
praticamente avevamo i supplementi dei giornali nei bancali che dovevar
i ncell ofanati, che poi guando compi
una volta lasciato il lavoohiamato il call center dove la volta prima avevo fatto
le interviste ai clienti della Fiat e a questo giro mi hanno fatto fare interviste

qualit”™ del servizioéeéComunque di t
lavapiatti, cameriere)imagto sicuramente un grosso disprezzo per come funzic
i mondo del | avor o, guella | a c
necessit”™, avevo bisogno di sol di e
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Eddi ribadisce, a piu rprs e | i nfluenza che |
dei suoi geni tori ha av u tDa piccalol suo
dicevo che volevo fare il politico. Fra le tante cose che uno dice da piccolo
forse quella a cui credevo. di plu nna tcdrdo ehe dadiccolo ero convinto di
essere comunista, naturalmente per ovvi motivi familiari, nei limiti della comp

di un bambino mi i nteressavo di C €
sempre seguito la politica e ovviamenteriticcoaslagato alla mia visione
pol iLtdiimad&e.r vi stato tende a sottolin

sensibilita verso tematiche di ampio respiro, quali la politica, hanno
sempre suscitato un certo interesse che si traduceva in azioni personali

coerent.i con | a propria personal e i
alla morted e comprare il meno pPOS S
La sua personale idea di consumo si sposa da un lato con
| dattivismo politico e badmpréavutda r o
un comportamento diffidente verso gli istituti del consumo, una tendenza a sy
meno possibile e a contrarre i mi

familiare e dalle non eccelse condizioni economiche @ella niadinfanzia
dimosta di avere un rapporto conflituale con i grandi luoghi di
consumo, come supermercati e centri commerciali , che ritiene siano
posti nei quali e difficile ragionare e approdare a delle scelte, prediligendo
botteghe e mercati rionali. Dichiara che il maggiotivo di disturbo e
senza dubbi o | dasetticit?@ del p oS
concentrazione umana. Al l a base de
emerge una certa attenzione per il risparmio, che precedentemente non
sempr e C 0 i n ttenzibrev \&erso ctenatiché @iaconsumo
responsabile, ma trovava nella variabile del prezzo la giustificazione alla
maggior parte della proprie azioni
oNel tempo ho acquisito altri parametri: stagionalita e prossimita di frutta e ve
che spme piu tendo a portare dal paese; eticita commerciale di certi pro
soprattutto t caff e cioccolato
sud del mondo. Personalmente trovo stupido comprare il riso basmati equo e
provenend® una zona come il campidano di Oristano che di riso ne produc
volonta, sicuramente senza affamare i produttori (forse usando metodi di col
non sostenibili, al riguardo non sono informato, ma insomma, non so quanto
sostenibile fareiav ar e il ri so dall 6l ndi a) 0.

| comportamenti responsabili che Eddi riconosce di adottare sono
principalmente due: da un lato, come gia accennato, diminuire in maniera
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significativa I propr.i consumi , dal
estraneai grandi canali di consumo e afferma di seguire, in questo senso,
pi ¥ a wuna forma di consumo oOtradi
acquistando cibo locale, in paese o nei mercati Gonali,d a i verdur
vengono dal contidedpge. dPafCalbl ehamenbdi
ad acquistare abbigliamento di seconda mano, recuperare oggetti che
non servono ai conoscenti o che qualche sconosciuto ha buttato via,
utilizza gli oggetti il piu possibile privilegiando la riparazione alla

sostituzione | | motivo dominante rimane (
che contribuisce a favorire la diminuzione dei consumi ma anche una
di versa determinazione degl: stess|

il riciclo, il dono e il baratto.

oHo partecipatéorme di autoproduzione con la mia famiglia, al mio paes
Niente che abbia un sostrato teorico di alcun tipo, soltanto la sopravvivenz
piccola proprieta contadina e della relativa tradizione. Nei paesi € normali
sopravvivenza di form@plicduzione, come anche di piccoli circuiti economici p:
integrati col grande mercato mondiale. Sarebbe interessante dare una coscie
gueste forme sopravissute a un passato che nessuno vuole indietro, per
diventino la base diuno faspicabile

La personale visione del mondo che Eddi condivide con noi, in
guest a I ntervista, racconta di un
intendendo in questo senso la Natura, dovrebbe essere preservato in
modo da poterne garantire la fruiziane | 6 i nt er o si st e ma
solamente alla parte i ndulsanastraal i z z
cultura & una cultura esageratamente antropocentrica, che nella sua fram
autoreferenzialita, & giunta ormai a mettere totalméntiealagarte

oPenso che | dunico modo di sopr a:
di avere un proprio punto di vista etico che consenta di mantenere una propri
nella marea di spersonalizzazione che ci circonda, dimantenera un margine
di scelba.

Caso 2: Elisabetta

Elisabetta ha 39 anni, lavora a Porto Torres come maestra di
i nglese alla scuola primari a. EO6 u
stesso interessante che ha deciso
sassarese (Platarmpndensamente abitata nel periodo estivo, ma



piuttosto spopolata nei mesi invernali. Elisabetta e figlia unica, con un
matrimonio fallito alle spalle, ma attualmente felicemente fidanzata
(status del quale va piuttosto fiera e che spera di manteneasg a lung

La storia della sua infanzia € quella di una bambina piuttosto
timida eunsopad agedac hi@ nsaua csacrudil zai ¢
unica ha generato in lei, sin dalla prima infanzia, un sentimento di forte
responsabilita nei confronti dei iggn o preoazupavo sempre del fatto che
potesse avere da me delle séddisfaZionn que st i ul t i mi r
rapporto buono, nel complesso per quanto le maggiori affinita fossero
con la mamma che descrive essere un persona estremanimate posi
generosa. Il rapporto con il padre € leggermente piu conflittuale ma

emerge nel corse dell dintera inter\
diverse affinit? tra i due, qual.i
generale. Molti tratti del caregtedel padre coesistono nella sua

personal it ™, uno i n particolar e, g L

dei tratti distintivi del suo carattere, ovvero la facilita nel relazionarsi con
le altre persone e astringere legami di amicizia. || momeoiesce

dall a fase infantil erodi seamhi oaasotk
tracagnaita a quella di ragazza esSstrovVve
del | 6 addd gundicekedid anni n poi &€ cambiato qualcosa, forse i
maschi shecaccortidime eiodinge.stes€a®d un aneddot o
racconta a proposito del Ssuo Oricol
un momento dell déinfanzi a:

omi ricordo della prima volta che mi sono resa conto che ero una cosa
dana mammaéeravamo davant.i all o spe
non so, si stava sistemando i capelli e io ero davanti allo stesso specchio, sai
da |l etto cbdberano quei grandi com,

gquel momenton arrivavo a vedere oltre i
giorno, ho tirato su la testa e ho visto lo specchio, ho visto contemporanean
mamma e me. Ricordo una sensazione stranissima nel vedere due pe
sorprendermi di non essessd&bsa

L a stori a del |l i nfanzi a e del | 0
classica di una bambina cresciuta in un ambiente sereno, in cui veniva
accordata grande I mportanza alla =c

genitori avessero dovuto abdamare gli studi precocemente. Elisabetta,
trova propria in questo aspetto il motivo stesso della tenacia dei suoi
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geni tor.i nel |l di nsegnarl e | i mport a
i nf o riomense che, &questo pensiero nasce anchia alspduendalla m
professional e, nell e famiglie in ¢
maggi ore attribuzione di 6i.mpLoar tsamna
posizione di insegnante elementare la porta ad attribuire grandg valore
ruol o dell deducazione nel favorire
oLbeducazione dovrebbe far passar
il concetto di rispetto verso il prossimo, verso la natura e tutti gli elemer
compongonailgta. Invece quelle che chiamano agenzie educative, quindi la s
la famiglia, hanno perso sempre piu il proprio ruolo sociale. La famiglia sopr:
lo ne vedo di tutti i tipi: da quelli troppo occupati a lavorare per stare atter
particolache contano, a quelli spesso stanchi per educare i bambini nel mom
cui € necessario farlo e li nasce il problema, perché si perde il momento per ¢
cosa giustaée poi 0per raddrizzare |
Il legame con la madre emerge comeéivo molto forte per
| i ntera durata del suo raccont o,
guotidiana tra lei e sua madre, che viene a mancare undici anni fa, e che
segna un cambiamento molto forte nella sua vita. Non si tratta di una
crisi, lei steassi stupisce, racconta, nello scoprirsi cosi serena rispetto
all a mancanza di guesta Eeiepataih me g :
mio grande amore e quindi il fatto di averla persa mi ha messo davanti alla \
sol aéda pi cced senza mianmad@ e gai quesia ma@sa si €

verificataé e mi Ssono sorpresa a r
aspettavo una dié@perazione che non

Pochi anni pi Y tardi i mat r r i me
celebratosopfatut t o per accontentare | 0alti

Il percorso di rinascita passa attraverso degli avvenimenti positivi
che si susseguono nel tempo, Elisabetta, diventa insegnante di ruolo e
contemporaneamente incontra il proprio compagno. Cibattee agli
occhi e il temperamento di una donna che non dedica la propria vita
esclusivamente ad un rapporto affettivo, ma si circonda di amicizie,
rapport.i parentald] e I nteressi che
racconta delle sue passionydga e lo shiatzu che le hanno permesso di
trovare una nuova dimensione doint |
che pratica dall det” di sei anni ,
| 6emozione che | a fa sentire viva



ola serenita con cui spesgegioi la mattina. Non mi fido mai delle
mani festazioni estreme dell e emozi
equilibrio, niente di negativo ma neanche niente di estremamente positivc
semplicemente ti svegli e ti rendi comia,Baasseagposto con la testa, che hai
un | avor o, del |l e persona che ti V O
vita, riesco a seftirla

Esistono per Elisabetta dei motivi di disagio rispetto al futuro e
che consistono principalmente ngillaazione politica del paese e nella
percezione che chi la circonda non si rende conto del pericolo che lei
invece percepisce; la spaventano la mancanza di liberta e la poca serieta
con cui si pensa al futuro. Soprattutto la preoccupa la superfaialita n
comportamenti delle persone ed e convinta che sposando
comportamenti virtuosi anche le persone intorno si convincano poi che
guel l a si a | aadesempm, qgando facciamodjlaacquistircan il
gruppo, in genere mi faccio caricuoi dacasacahina e fare il giro di consegne.
La gente mi guardanici e parehdé si domanda il perché..eh perché sillallora
facendo gesti di questo tipo si possono sensibilizzare gli altri magari contribuil
fermare e pensare che probabils@mbescema del tutto, né che ho tanto tempa
da perdere, ma che magari si tratta effettivamente di uga. cos®impottante
mi racconta che nonostante il suo comune di residenza, Sorso, non faccia
la raccolta differenziata, lei si preoccupa comuhquifferenziare e
portare la spazzatura a pochi km di distanza dove e possibile evitare di
mischiare la plastica con la carta.

Probabilmente questa attenzione di Elisabetta verso aspetti di
consumo etico che afferisciemeo magg
sono riconduci bil/ ad una sensibil
grazie alla frequentazione dei nonni contadini. Inoltre il padre di
ElI'i sabett a, cacciatore pentito, h a
verso il ri s peld greservazene ddllad flormle faganat e ¢
selvatiche. Questo background si € poi congiunto con un certo tipo di
ragi onamento secondo cui | 6 uomo, a
i contatto con essa e perdendo an
incidersul | 6ambi ente, sia positivament

oSostengo sempre che se fossimo rimasti a livelli di civilta precedenti, a
tutti mangiato cio che offriva il territorio piu vicino in una determinata stagion
guest o nel logrediigocalmen edr it consuMOdladtdiano s t
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verdurd, alimenti prodotti in Sardegna. Ecco, questa cosa mi piace anche con
di sostegno alla mia gente, all& mia terra

Emerge, dunque, un sentimento di tutela degli alimenti locali e
delle mrsone che li producono. Per gli altri prodotti, Elisabetta controlla
sempre con scrupolosita le etichette e rimane turbata, da quel che
racconta, dalle sigle incomprensibili che vi sono iFsE&RD, E222,
openso che, per esempio, nel catitadili@iematadre, il posto in cui abbiamo
Vi ssut o, | e cose che abbiamo mangi e

Elisabetta confida di sentirsi piu vicina ad una concezione di
consumo etico che e orientata verso una maggiore responsabilita nei
confrorti delle generazioni future, avverta il bisogno di non gravare
eccessivamente sull dambiente e | as
passaggio, dal punto di vista dei consumi e del loro impatto ambientale.
Non capisce come si dpdetsrsiaate szohit ov a l
come lasciare il condizionatore acceso con le finestre aperte, sul pianeta e
al tempo stesso si domanda quanto tempo trascorrerebbe prima del
tracollo se anche i paesi sottosviluppati vivessero nella stesse condizioni
economiche dehondo occi dent al e. El i sabett
specifiche azioni di consumo: ad esempio, non acquista gioielli né beni di
lusso per le condizioni di sfruttamento a cui spesso sono sottoposti |
lavoratori, boicotta la Nestlé e alcuni distribdigretrolio.

Elisabetta ritiene che per uscire da questa situazione di impasse in
cui si trova la societa, € necessario prima di tutto provvedere ad uno
sviluppo capillare del I i nfor mazi
parallelamente ad una diffusione @ellal t ur a del ri spett
gia dalla prima infanzia. | bambini infatti imparano rapidamente e poi
odiventano un tormento, in senso positivo! Se sbaglio, immediatamer
redargui scono O6cosa stai b uinfati ando ?
mol te volte vengono i geni tor.i e ¢
effettivamente una volta che imparano una cosa sono molto seveéri.nel portarle

Caso 3: Mauro
Mauro € un ragazzo di 22 anni, diplomatosi al licetifexesd
iscritto alla facolta di lettere di Cagliari. Attualmente vive, con la madre il

padre e la sorella maggiore, in un piccolo paese alle porte didCagliari
Quartuccibuma ha trascorso | a sua I nfanzi
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e il paese di wine dei genitori. Riferisce di intrattenere con la propria
famiglia dei rapporti di tipo totalmente formales i a mo degl i
coinquilini, che discutono moltobd.

La storia di vita di Mauro € cadenzata da eventi particolari, che lui
stesso ritiene abh@ contribuito a formarne il carattere e informarne |l
comportamento. Numerose riflessioni che accompagnano il suo pensiero
attuale prendono forma gia in eta infantile:

onell a famiglia di mi o padr e, S i
cognomeer questo ero ultra viziato, regali un piu a Natale e mi veniva riservai
trattamento migliore rispetto alle mie cugine; la stessa cosa succedeva nella

mi a madre dove cOera proprio | a meil
avrebbe dovuto rifare il letto anche a me. In tutto questo io mi sono sempre |
Nella mia infanzia c¢cd stato un mo
sono ritrovato per | a prima volta eé

Nella mentalita di Mauro si sviluppa quindi un pensiero critico
che, a partire dagli eventi appena descritti, rifiuta il sessismo e le
prevaricazioni che questo implcags er me combattere il
la base fondamentale di ogni phssaggiop@ dal | det ™ di 8
Un elemento utile ad inquadrare il vissuto di Mauro e
comprenderne le dinamiche interne pud essere rappresentato dalla
differente importanza accordata ai rapporti amicali rispetto a quelli

familiario per me i rratdliraisaceilezcheaostiuiscosoaumeli che non
ho mai avuto realmente, che io considero come tali e che spesso presento [
sorell e, come nel caso dell e amiche

Dai racconti di Mauro emerge una sensibilita verso tematiche di
impronta sociale politica che nascono come iniziale simpatia verso un
partito politico, sulla scia di cido che accadeva in famiglia, e si sviluppano
con il passare del tempo, ma sempre in eta infantile, in quella che Mauro
definisce o0il |l umi nararcerto@aiode vecsth e | ©
l a volont”™ di condurre undesistenze

ola mia idea politica si € sempre basata su un certo tipo di religiosita ct
quella francescana, nel senso io sono anche andato in colonia quando erc
elementare ad gusIpijo per conoscere la vita di San Francesco e questa visit:
ha portato alla ricerca, allo stud
i mpegno politicoélo vedevo il fran:t



basavo sulgleo che ¢d scritto nel vange|l

pri ma volta, perch® volevo conferm
nel vangelo pi*%¥ che quell o che 1 mp:
avere ilistiano nei confronti della societa che puntasse a eliminare tutti i tif
di suguaglianze e eliminare anche ¢

gerarchie, il fatto che ci fosse qualcuno piu in alto che decide e qualcuno pit
cheesegueéper guesto volevo fare il
carrieraéla mia idea era di far mi
povert”®™, coltivando il mi o orticel/l
Con il passare del tempoelaréaceol dd6i nf or mazi oni ,
che contraddistingue Mauro, lo conduce a conoscere in maniera piu
approfondita il mondo del cattolicesimo e tutti quegli elementi storici che
ne hanno connotato la storia. La necessita di informarsi e prendere
visione dei ti del mondo in maniera quanto piu autonoma rispetto al
pensiero dominante o anche solo familiare, lo porta ad interrogasi sulla
societ?™ a pi ¥ |livelli e ad ambire
carabiniere. Le motivazioni sono molto similiédle che lo ispirano in
precedenza: aiutare gli altri e combattere le ingiustizie ma, anche in
guesto caso, S i registra una brusc
fatti di G eQuoevl al Odeeslt a2 0 Ir:appr esent a
ai quali mi ispiravo prima e quello che ritengo sia giusto adesso. Per me Ge
stato un cambiamento assolutamente

traumatico che ho subito, seri amen
persone che c@eso per . tutta | 0informazi oo
i stituzional i, cosa che non  pi %
sconvolto, li mi sono reso conto che quello che volevo fare, che mi avevano r:
quellochewale f ar e, non era vero cio era
chiesa. Genova  stato | dinizio di
Sardegna, dell a nostra vitaénel s el
nuovo modeidere la realta da parte dei governanti e anché da parte nostra

Con i fatti del G8 di Genova, co

di fare il carabiniere viene abbandonata, con grande rammarico dei
genitori i quali, racconta Mauro, una volta appaesatizia hanno

assunto un atteggiamento ostativo nei suoi confronti. | genitori non
condividono, nN® i n un primo moment
Mauro verso gruppi anarchici, continuamente impegnati in
manifestazioni e rivendicazioni di stam@litigo e sociale. Mauro e |
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suoi compagni spaziano da manifestazioni di sostegno alle minoranze
etniche, a manifestazioni piu animate, come quelle contro lo stato in cui
versano | e carcer.i nel |l i sol a. EO
e dicianove anni, per sperimentare in prima persona che cosa si intende
per autoproduzione, rispetto e tutela ambientale, ma anche in quel caso,
la struttura stessa di Greenpeace e il fatto di essere inserita dentro un
circuito economico, volente o nolente, lopbeato ad abbandonare
anche questo progetto, mantenendo e cercando di portare avanti gli
insegnamenti imparati. Ad onor del vero, come egli stesso sostiene, la
capacita di riconoscere i prodotti genuini € un insegnamento paterno che
lui applica in ogni casione in cui deve acquistare prodotti freschi,
recandosi ai mercati rionali ma soprattutto preferendo i prodotti
del | deconomi a | oc Arcle,o puni soprattutio alkm  d i
zero per quel che riguarda i prodotti, pero diperak efslamoravito di
comprare prodotti che vengono dalla zona vicino a Perdas de fogu, il polig

ry's

grande dOEur opa, dove si esercitan
continuamente, nascono a tre teste, i bambini hanno ventimila @roblen
undi mpennata di tumor i i n quella z
Capoter&arroch. Evito assolutamente i pomodori olandesi, li riconosci subito
qguel | i rossi e luminosi époiianter t o ¢
ar oma Cancilh gadre, Mauro si dedica a coltivare prodotti

del I dagricol tur a, sefcoandioarmerir@er tra

|l e fragole da maggio a fine settem
terrazzo, vasitoistb grandi che adibiamo a qdesto scopo

Da un punto di vista dei consumi in generale, sostiene di essere
maggiormente orientato verso forme di primitivismo puro, intendendo
con questo termine la contrazione massima dei consumi, la totale
fuoriuscita daicanali del commercio tradizionale per due ordini di
ragi oni : l a pri ma si i spira all oi de
piu intatto possibile come forma di rispetto per le generazioni future, la
seconda si colloca tra le forme di rivalsa ngrooti delle grandi
potenze economiche attraverso il riuso dei beni e le forme di baratto e
autoproduzione.

Il maggiore elemento di disagio per Mauro , € rappresentato dalla
perdita della propria capacita di analisi, teme di lasciarsi andare e
abbandonarka consapevolezza e reattivita che dimostra nei confronti di
cio che lo circonda. Ha paura di perdere le speranza di un mondo
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migliore, anche se confessa di aver tentato una volta di abbandonarsi a
guesta @iasBovpt oOvat o oailoa svceidaor cpeerrt
i mpazzi scoéuno dei probl emi fisici
somati zzazione del nervoso che mi
cui mi sono sentito peggio e stato quando in DanimanGece statsgimb
storico, | ungdomshusset, e 1 0 st a
disperata quando hanno buttato giu quel posto per quanto io non ci fossi m
perd ne conoscessi la storia non mi ricordo negli ultimipaanmiodc@sier mai
tanto .

Per Mauro prendere posizione sugli eventi che si verificano al
mondo, vicini o lontani dal suo piccolo mondo, sono motivo degno di
presa di coscienza e assunzione della responsabilita. Una volta raccolte le
i nf or mazi o n iazioneepradca a aappresentare perlgoesto
ragazzo una questione fondamentale. Non ha paura di mettersi in gioco,
di esporsi, di mostrare la propria identita a favore o contro determinate
circostanze. Quando gli chiediamo che cosa significa per luiressere u
consumat or e cr iessére un,consuinaopecerudaecosa madta

brutta e c he | e motivazioni sottost .
0OStudent i per un consumo ocriticaéo
| el ement o di o mueyn® ella aariaet& iil consumop i
rappresenta il 99%deld.e azioni del |
Dichiara di sentirsi pit vicino ad una concezione di consumo
critico come | otta n e isolidaetafvarso glit i d
altri ha senger chi ci crede davvero, la maggior parte delle persone si scar
coscienza in guesto modo [ é] EG pur

qui ma questo posto non € il mio. Sarebbe auspicabile che chi attraversa la
faccia nellanieaa meno pesante possibile, tentando di rendere le cose piu faci
verra dopo. lo sono sicurissimo che se ai primi del Settecento le persone av
dove li avrebbe portati la rivoluzione industriale, non si sarebbero mobilitati co
per il suo sviluppo

La personale concezione di consumo che Mauro ci fornisce passa
attraverso i concetti di liberta del singolo di muoversi nello spazio senza

ostacol i | mpost.i dall 6alt o, i ris
condizioni da cuc i ascun i ndi viduo lamar ebbe
personale concezione di consumo Si puo sintetizzare cosi: ogni acquisto € ut
vita, a seconda di c ome Ol. facci o i
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Caso 4: Francesca

Francesca ha 41 annsposata felicemente con Giampaolo ed e,
tra tutte le persone intervistate, colei che dimostra di avere la maggiore
propension® che si trasforma in azioni pratiche quotidiane e costanti da
10 annd verso i fenomeni di autoproduzione e coltivaziongglmalo

Francesca nasce in un piccolo paese del centro Sardegna,
all dinterno di una famiglia di mo d
in fabbrica e | a mamma <casalinga.
comune a quella di molte persone che sondatateine quegli anni, in
S a r d esggim@va molto in strada quando io ero piccola, a giocare con i ba
del vicinato . Si guardava poca televisone, pensa che io ho conosciuto un un
Rai Uno . Francesca descr i veooidmalita,sua it
racconta di essere stata una bambina piuttosto timida e che questo
aspetto condizionava parecchio le sue giornate; nonostante questo
c o n f éudossammato sono soddisfatta di come sono adesso e quindi pen
| i nf anzi & formath, sia stata tutiosommado . ditiba

Dalla descrizione degli eventi, i primi anni della sua vita sono
trascor si all dinsegna di una trang.t
I due fratelli maschi, i quali non si sono mai dimostrati tropfedtiyi
nei suoi confronti e che anzi, la tengono in grande considerazione, come

se fosse per | oro un punto di rife
Francesca non si pu, non notare |0
paterna, sin dai primi ardhii vnonbstante passassi molto tempo con mia

madre, giocavo e facevo i compiti molto di piu con mio padre. Mio padre ha
fatto entrare dentro casa i problemi sociali, politici, di lavoro. A casa mia ci
sempre stati i giornali, si guaielageornale, lui non ci ha mai nascosto le sue
propensioni politiche, |l a sua natu
partito Comunista ad Orani, con relative costruzioni delle case del pc
Sicuramente una delle prime canzopacam lostata Bandiera Rossa, perché
lui la insegnava a me e ai miei fratelli. Ricordo che quando ero piccola, lui a\
camion e quando si facevano le gite fuori dal paese, tutti i bambini saliva
camion a cantare a squarciagola Baddiera Rossa

Natural mente | a figura paterna ¢c
che Francesca dimostra verso i movimenti sociali, lei stessa € molto
attiva nella partecipazione diretta in associazioni variamente composte, a
partire dal GAS p e vestaeaspeiienza € matada 0 n 0
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un sitin contro la Legge 194, al quale Francesca partecipa e che si
trasforma nel giro di poco tempo in una volonta condivisa di creare uno
spazio femminile alldinterno del 0
donne con altre ahne, e confrontarsi su problematiche di
rivendicazione sociale.

Ldestrazione soci al e del | a f ami
andamento all deducazione scol asti cz
e dimostra, a partire da qui, di voler dare uheamione precisa alla
propria esistenza, anche i1 nillcontr a
|l oro stile educativo era un pod qu«

grilli per la testa. Vai a scuola, ti prendi il tuo digdemirog tiavoretto, ti

crei la tua vita, perd senza grandi aspirazioni. Perché magari essendo una
modesta, in termini di risorse economiche, la loro principale preoccupazione
di non riuscrire a soddisfare le nostre idclindgite le scuole superiori

I genitori consigliano a Francesca di cercare un lavoro, ma trascorsi un
pai o ddoanni |, | e S i decide ad intr:
iscrivendosi a Giurisprudenza. Naturalmente ha necessita di lavorare per
manenersi agli studi ma, non sembra che questo aspetto abbia pesato
eccessivamente sulla decisione. A partire da questo momento inizia
veramente la sua personale storia di vita, della vita che Francesca scegli di
fare in maniera autonoma e slegata dai coneimcparentali. Lei stessa

confida che il periodo piu felice della sua vita € iniziato subito dopo la
laurea, € proseguito con il matrimonio ed e ancora in corso. Attualmente,
Francesca lavora a Sassari presso la pubblica amministrazione, dove

confessaid essere rinata, sia per | 0ottt
la flessibilita che questa professione le consente di avere. Questo si
traduce in tempo | i ber o adnapagssioheer d ¢
principale é certamente la lettUegg@ tnttni giorni sento che alla mia giornata

~ mancato qual cosa; Il noltre amo mol
aperta .

Francesca rappresenta nel panorama di queste interviste la persona
che e riuscita a contaminare una vistina del mondo con quasi tutti
gli aspetti della sua esistenza. Si dice serena proprio per questo motivo, il
suo stesso lavoro non la costringe a porsi troppe domande di coerenza
interna e pud dedicare molta attenzione agli altri aspetti quotidiani. La
sla attenzione e rivolta in particolare verso il biologico, come lei stessa
r a ¢ ¢ al 80%adei mi@i consumi alimentari e casalinghi sono biologici, cerc



consumare il meno possibile i prodotti industriali, anzi posso dire di averli de
eliminatiNon acquisto mai prodotti surgelati, sughi pronti, piatti precotti. Cel
sempre di acquistare prodotti freschi, quando non posso produrli io personalmn
esempio non compro lo yogurt, quando ho tempo faccio la pasta invece di c
Inoltre hard ot t o drasticamente | O0uso di
casa uso acqua calda e aceto, mentre in tutti gli altri casi mi informo su int
compro on line detersivi biologici, dei quali faccio comunque uso mor
[ €] L6i dea dn Bvcchiere brillante m
brillantante, mi disturba parecchio, quindi preferisco avere il bicchiere opaco,
non faccio una grandissima figura cdn gli ospiti!

Secondariamente, nel processo di scelta dens Francesca
sostiene di prestare grande attenzione verso due ulteriori componenti: la
vicinanza di guel bene prodotto ri
Apprezza, infatti i beni fatti a mano ed € disposta a corrispondere una
cifra di denaro uperiore per determinate caratteristiche. A questo
proposito va detto che se da un lato Francesca ha una disponibilita
economica che le consente di spendere di piu per i prodotti biologici,
dall 6éaltro | a spesa compl eadei va al
suoi colleghi perché non acquista numerose categorie di prodotti.

La principale motivazione che Francesca riconosceficoouge

sotteso alle sue scelte di consumo
| ambiente che | daccompameean\wo tdeaz zsae nt
viviamo in un ambiente malato non possiamo pretendere di ressdritsane
credae aver appreso in famiglia | 0a

modesta e non si doveva sprecare niente. Perdo mi rendocanibatie adesso
piu avanti di loro. Mia mamma per esempio fa un uso sconsiderato dei deter
non parlare della pellicola per alimenti! lo non la uso quasi mai, la carta stagn
se ne parli, la guardo anche con sospetto! La mia filpsoflareequelte di

rifiuti possibil e. Ad esempi o, nor
Preferisco andare a riempire | e mi
casa

EGO sorprendente come questa donn
cosi tanti aspetti della sua esistenza, ad esempio racconta di aver
utilizzato per la ristrutturazione della sua casa solo materiali della
bioedilizia e di essersi dovuta confrontare con un settore, a livello locale,
guanto mai arretrato.
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Francesca non hana visione completamente negativa del
consumo, tiene infatti a precisare la differenza tra consumo e
consumismo, sostiene che consumare € una cosa normale mentre € la
degenerazione del C le pessanen che @od ca@ssohce
in che diremosta andando il mondo peccano di presunzione, egoismo e ignc
perché € ovvio che tutto quello che esce dalla tua porta e butti nella spaz:
rientra poi dalla finestra. Come di
tuo spazzoligo! p o i |l a gente  veramente pa
nel mot ore della macchina piuttost
rovesciato

Francesca pr dosfacgauperchd micfe sedtie bene, nel
sensoa cthie pedsiadree i | meno possibile
me stessa. Cerco di fare in modo che la mia impronta sia il piu leggere p
sull dambi ent e. Certo mi rendo cont
i nt erim@dnta ghe lascerddsulla terra al mio passaggio e una cosa ct
penalizza  sicuramente | 6uso del l
meno possibile e ottimizzare gli spostamenti rimanedsempre una pecca

Francesca nonamsntog@mumetaanolte peestné e g g i
d a un | at o, di non avere rispet:t
minimizzare i suoi comportamenti virtuosi riducendoli unicamente alla
sua azione. In realta a suo modo di vedere, il cambiamento arriva dal
singolo soprattuttdal ragionamento critico che ogni individuo puo fare
ma se non si riesce a favorire la proliferazione di comportamenti virtuosi
sar” difficile sperare in un mondo
piacerebbe averne ma mi spaventano molto le cashidzicui
dovranno abitare, forse non potranno neanche fare il bagno al mare. Noi
abbiamo il nostro benessere e pensiamo che sia intoccabile, lo
difendiamo con i denti. Non ci rendiamo conto che se non stanno bene

tutti, neanche noi potremo stare bene. Non c he i Omi ser ab
stanno nella loro miseria, no!giustamente lottano con i denti per la
propria sopravvivenza. EG come se
autotreno lanciato a folle velocita verso un baratro.

Francesca auspica che il futuro risemna maggiore
consapevolezza per le tematiche ambientali e che gli individui
promuovano una nuova socialit”™ bas:
simi |l i e | dambiente. Le persone do

tentare di evitare la gratificazisne per f i ci al e che vi en



un prodotto. Recuperando un rappor
noia che spesso conducono al consumo potrebbero essere colmati da
comportamenti moralmente appaganti, come pu0 essere anche una
semplice camminata@ntatto con la natura.

Caso 5: Valeria

Valeria, trentatre anni, vive a Porto Torres dove e coniugata. Ha
una laurea in Scienza biologiche e lavora in qualita di tecnico laureato
presso gl i uf fici provinciald] di t L

Descrive lasuamfnzi a in termini mcadi or i«
sembrato di avere avuto la possibilita di avere tanti spunti. Sono stata molto
mio padre, nonostante lavorasse mi ha sempre dedicato molto tempo. Ho
rapporto molto intimo con lui, nelssemsprob&o simili, da tanti punti di vista
e per questo ha cercato di assecondare alcune mie attitudini, certe mie tenc
esempio il fine settimana mi faceva vedere come dovevo disegnare, mi acco
comprare i colori, mi faceva fameléenfoasa Racconta di e
persona all dinterno della quale col
che generalmente prevale e una sensibilita artistica che non sempre é
capace di esaltare, anche per paura di subire il giudizio esterno. Ama
molto il disegno, passione che ha ereditato dal padre, la lettura e |l
contatto con la Natura.

oMio padre € un amante del mare, mi ha insegnato a nuotare da piccoli
capitava anche di andare spesso in barca con i miei zii. Non ho mai avuto
della nat anzi € una dimensione che mi da gréande s&tenitae r i a
bambina mol t o geap efacddaa en o® o lhaar eproo b |
relazionarsi con gli altri, adulti o bambini, & evidente la sua sicurezza
verso gli eventi esterni prodotta, quasi cemtamela un discreto

equi | i br iMoricofda che relitragitt@ da caga alla mia scuola elemente
0 che era piuttosto dreven sav o 06 s i vabb ma ade:
bisogno di saperé Bitobabilmente avevo incasellato avdop paura di

chiedere, di fare, di appr@cciarmi | moment o di rott
concomitanza con | dadol escenza, gqgu
consi der az iera nome st isi fosse eaposafio. ilombngdane r o0 s e
situazioni, dal conosce nuove persone ad iscr

cambiare ambiente, le creavano ansia ma nonostante tutto cercava di non
farsi travolgere dagli eventi e proseguire. Al momento di scegliere
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| uni versit?@ S i I scrive all a f acit
unbesperienza che dura solo un anno
forzato dai genitori, insoddisfatti del suo rendimento scolastico. Valeria
ricorda | danno fiorentino con gran
paura di affrontare una situazione nubgavissuto momenti di liberta

non solo dai genitori ma anche da se stessa. Una volta tornata in
Sardegna si palesa una scelta obbligata tra le facolta disponibili nella
zona: opta per biologia e riscopre la grande passione per la Natura. Mi
racconta divaer trascorso, in qual periodo, un conflitto interiore e che la

sua ragione dibatteva tra la passione per gli studi, compreso |l
sezionamento di animali, e il fatto di essere vegetariana. Questo periodo

di astinenza dalla carne e derivati nasce dallazcom¥idi voler essere
responsabile della sofferenza di cio che la circonda, animali compresi.
Attualmente, di quello stile di vita rimane una certa attenzione a non
acquistare cosmetici testati in vivo, in considerazione del fatto che
numerosi componensiono stati gia largamente testati e non esiste la
necessita di perseverare alle spalle della natura. Rinizia dopo otto anni a
consumare carne, dopo essersi convinta che questo aspetto rientra

nell dordine naturale dell e cose, n e
Consguito il titolo di studio, frequenta un tirocinio formativo
presso | 0Agenzia regionale protezic

le permette di tenere un contatto con la natura anche nelle ore lavorative.
Valeria ci spiega la sua di consumo critieo rdid iananaitutto
secondo me la base fondamentale € la responsabilita di informarsi e fare d
sulla base di informazioni il piu possibile approfondite. Le informazioni devonc
trasversali, non focalizzate su un unico canale entersetmagEpotsenti il
modo migliore per farsi una propria idea autonoma. Mi sento molto vicine
tematiche di sviluppo sostenibile,
differenziazione dei rifiuti. Provo un senso di angosciaaagpeiosare a
cio che lasceremo a chi verra dopo di noi, al pesante fardello che eredite
generazioni fdture
Proprio per queste ragioni Valeria, insieme a suo marito Marcello,
cerca di consumare cibi biologici e prevalentemente prodatiiegnaa
o nelle zone limitrofe alla propria abitazione, non sempre €& possibile,
c ome sipli emgiao ocontratto di | avor o
industriale di Porto Torres, per un anno ho lavorato la e ho scoperto una
agghiacciatgdalda acquifera € stata compromessa in maniera inevitabile, e
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distrutta una porzione di territorio incredibile non succedera piu di vedere s
cor si ddbacqua, di conseguenza acqu
avvelenamirc | e p Sianpervaoraquando penga.alle potenzialita
inespresse o inesplorate del suo territorio, al fatto che ancora in tanti
pensano di poter mi gliore | econo
produzione industrilals@ase econbnacheopereiln d o
territorio dovrebbero essere | 0agr
puo riflettersi su chi produce ma anche su chi vive e acquista i prodotti loca
circuito virtumso

Val eri a pr ed sdimagaat ribndlamagnanisenip@e pr e
e possibile far combaciare questa esigenza con gli orari di lavoro, e le
botteghe del c o mnieirsdito capita di (ae det regslio | |
magari quei cesti di prodotti che vengono da tutto il promp@ntppure
riguarda i consumi quotidiani, acquisto il caffé, il the, i biscotti ma devo dir
preferisco essere solidale con i produttori locali e cercare di aiutare i piccoli |
del circondario

Il motivo per cui Valeria ha preso parte gmpuG.A.S.tone sta
nell a dimensione collettiva dell 0e:
in gruppo, perché subentra la componente sociale quindi si crea
aggregazione e si ha modo di superare delle barriere che altrimenti
sarebbe di f fcanascelte daflesaltre peisanes, a eondvidere
una di mensione che diventa anche f ¢
gruppo e fonte di ricchezza interiore, da la possibilita di ampliare i propri

ori zzont.i personali éi o hwmaddwrel!l e id
singole opinioni su singoli argomenti, non e detto che sempre io abbia
ragione di conseguenza | d6aiuto di
guel singolo aspetto.

Valeria ritiene che | 6aspetto ch

certe teratiche risiede in particolare nella poca informazione e nel fatto

che ormai le persone procedono ognuno lungo il proprio binario senza
fermar si ma i a riflettere a porsi
mondo. Inoltre Valeria pensa che manchi un realedseasponsabilita

verso | dambi dmtté cpsoclh®eodoe rispett
rio nunce, e quindi | egoi smo serpeg
costruire la casa in campagna senza che sia consemoqtahtbepoi arr
condono edilizio senza@.curarsi di L



Valeria auspica un cambio di rotta nei comportamenti delle
per sone, comprese quelle che |l e st
ne.i confr ont ale wle igh portanobin casa ur senso di
responsabilita, tu insegni la raccolta differenziata ai bambini e poi loro stessi
a casa e bacchettano i genitori obbligandoli a comportarsi meglio, per questo
vada comunque la penaprovare

6.2.2 ANALISI CROSSCASE

L d@nhalisi idiografica ha consentito di illustrare le modalita secondo
cui i diversi intervistati concepiscono la propria personale idea di
consumo e C 0Ome | 0esser si avvicin
responsabile sottende in realta unas seh i | i t ~ verso I
trecentosessanta gradi.

Nel corso di questa seconda parte tenteremo di capire in che
modo delle storie di vita cosi diverse tra |per, eta ed esperienze
vissute, possono rivelare degli elementi di comunanza. In particolare,
soffermandoci sul racconto dei primi anni di vita dei nostri intervistati, e
possibile affermare senza di ffico
personale di ciascuno, esiste un forte elemento catalizzatore della
capacita di sviluppo di un pensiero craigonomo sin dai primi anni di
vita: la famiglia. Sebbene numerosi opinion leader, in Italia, dal Pontefice,
ai politici, ai media, continuano a sostenere che il ruolo della famiglia ha

Ssubito scossoni mol to fortioloche | 0
minoritario nella socializzazione degli individui, le evidenze ricavate
dal |l danal i si del | e I nterviste di m
trovano, in questo senso, in controtendenza. La famiglia rappresenta
all di nterno del p a rcipatea fatdore git udi at
condi zionament o. Ldatteggi amento o
sistema sociale, politico ed economico deriva direttamente
dal | desperienza dell doccupazione n
rapportare con realta nettamenterdisee dal |l a propri a,
conoscere I di ver so nel | e vesti
possibilit”™ di aprire | propri ori:

ri val sa ver so un mondo c he tende
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individu d i oserie b6, prende forma a
geni tori, dal |l 6ascol to di Radi o P
tolleranza, un certo modo di pensare e criticare i problemi social,
compresa la politica, li ho presi da loro,ig® kuperati, ampliando la
mia Vvisione dei fattid. Anal ogame
Francesca assorbono i valori del | a
secondo modalita piu 0 meno riferibili alla forma mentis originaria dei
genitori. Al esempio, il racconto di vita di Mauro, a partire dai rapporti
freddi che intrattiene con i familiari, farebbe pensare ad una tipologia di
persona che ha riflettuto sui rapporti tra consumi e ispirazione morale in
mani era del t utt o cleua capaotaaritica @6 i n
Mauro, la sua curiosita nei confronti del mondo, la sensibilitd verso
avvenimenti che si verificano lontano dal suo vivere quotidiano € un
esercizio costante e irrinunciabile nella sua esistenza. Sebbene voglia, in
maniera dea@s prendere le distanze dal modo di ragionare dei suoi
genitori, ad una lettura anche superficiale del testo, emerge chiaramente
un continuo ri mando agli I nsegnam
insegnato a non sprecare, a scegliere la frutta e la vecditreara
| i mpegno ©politico e una <certa se
sostiene che la vicinanza con la natura sperimentata sin da piccola grazie
alla professione del nonno agricol
origini dei propri genitoabbia contribuito fortemente a generare in loro
il senso di importanza accordato allo studio e alla necessita di tenersi
sempre aggiornati e informati per non perdere il contatto con la realta.

Per quanto riguarda il ruolo chiave giocato dalle cosalytiae
di socializzazione, emerge un assenza diffusa e ingiustificata della scuola
gual e el emento educativo nell desi st
oggetto di indagine, gli insegnanti non vengono considerati guide per gli
studenti anzi sonconcepiti quasi come controparte rispetto agli stessi.
Paradossal ment e, i n tutte | e narr a:
negativa riferita dagli intervistati, emerge la necessita per la scuola di
recuperare il proprio ruolo educativo che posssamsi utile a
promuovere una <cultura del ri spett
come si e visto, insegna alla scuola primaria € convinta che i bambini
siano la vera risorsa e la forza per condurre al cambiamento. Per ottenere
Ci0 e necessaria la oerazione insegnanti e genitori a favorire la
conoscenza tra i piu piccoli e renderli vettori di cambiamenti virtuosi.
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Citare il caso di Elisabetta e la professione che esercita, ci consente
di introdurre un ulteriore elemento di contesto: il lavoro. It casi
| 6occupazione ha mlvpadsaggo da on livelloo | o
sommer so ad wuna nuova idea di rec
soci et . EG 1| caso di Val eri a che
con la Natura e il mare, in partioelagrazie alla sua professione di
biologa ambientale. Racconta che lo studio di determinate materie le ha
consentito di avvicinarsi maggiormente alla Natura e da un lato
apprezzarne | 0 esistente, dal | dal t
causadel a scarsissima tutela che Vvien
Abbiamo sin qui esposto quegli elementi utili a contestualizzare il
fenomeno nelle vite degli intervistati, ma & necessario sottolineare un
fatto: il percorso che conduce verso una maggiore calsape\del
ruolo che le azioni personali hanno sul resto della popolazione mondiale
e sull dambient e, passa attraverso r
individuale degli intervistati. Abbiamo ritenuto opportuno passare in
rassegna le interviste alleenca dei momenti topici ai quali si €
accennato. Il caso piu evidente e quello di Mauro, nella cui esistenza si
possono individuare almeno tre passaggi fondamentali: il
francescanesi mo, | arma e una fase
diGenovaguest dul ti ma accompagna tuttdo
del Francescanesimo viene abbandonata in seguito ad una conoscenza
piu approfondita dei fatti storici in cui la chiesa e coinvolta, la seconda e
| ul tima fase sono ioadel cambineereaame n el
figura positiva di uomo che aiuta gli altri, che immola la propria esistenza
per ripristinare la giustizia, crolla in seguito agli accadimenti drammatici
culminati con la morte di Carlo Giuliani. Mauro ricorda quei momenti in
termni di terrore e sofferenza anche fisica, scoperta di una realta che
pensava non potesse esistere soprattutto decadimento della propria
personale concezione del mondo. La nota positiva che emerge dal suo
racconto e una certa coerenza mantenutasi intdittanneg nei diversi
passaggi esistenziali; un set di convincimenti che informano le sue azioni
con costanza e dedi zione: | dazi one
confront. dei soprusi , |l a tutela d
intervigati hanno attraversato ugualmente dei momenti topici in seguito
ai quali hanno differenziato il proprio comportamento o rafforzato dei
convincimenti trasformandoli in azioni pratiche e incisive.
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Al fine di esplicitare con maggiore chiarezza quanto detto,
abbiamo pensato di rappresentare graficamente il cammino virtuoso
degli intervistati, sulla base della modalita scelta per approdare al

consumo responsabil e, attraverso u
dalla socializzazione pura verso il consummcritica | | 6 est r e mi t
passando per | e situazioni I n cui
background ma arriva a consumare eticamente in maniera graduale, e
giunge all destremit? destra del s e

sono riconducib ad eventi critici verificatisi.

Socializzazione personal path critical event

| |
| |
Elisabetta MatD

Come rappresentato in figura, gli intervistati si collocano lungo il
conitnuum in maniera differente anche se tre dei cinque casi mostrano
un andamento che conduce al consumo responsabile frutta di
riflessione ragionata e intima. Gli elementi in questione sono variabili di
tipo esogeno o endogeno: nel caso di Valeria ed Elisabetta € il lavoro che
contribuisce a creare tratti di personalita maggiormente sensibili verso
| esi st ent e g lapamiglia & ld densibilitan poldica e&he ne

deriva il motivo dell dattenzione p
Francesca si tratta di decisioni maturate in seguito alla sua affermazione
sociale ed economi ca; mesteriacaeivaper M;:
e turba | dequilibrio del moment o
rivedere certe posizioni, in un continuo lavoro di ricerca.

LOel emento do innovazione del pr

riflessione approfondita sui soggetti moratorisl® quanto esposto in
precedenza, Kant basa la propria visione della morale su un assunto
piuttosto comprensibile per | epoc
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morali sono gl uomi ni e di consegl
come tale unicamennel momento in cui e rivolta a ledere un altro

uomo. Secondo Kard, ol o | dagire pratico  <co
guesto significa che alla ragione é riservata la possibilita di pensare i
cosi ddet ti oggett.i as s oilaltritelementil 6 ani r
del | 6esi stent e, o che addirittur a
regol at i dal | uomo con i | solo I im
evidenze esposte nelle interviste raccolte sottolineano una tendenza
filosofica diffusa sewmdo cui accanto alla spinta verso un

ri conoscimento di una PpPdetentoaemmer a s f
tradizione della morald& venuta affermandosi la tendenza a estendere

la nozione di soggetto morale a nuovi soggetti precedentemente esclus
guali le generazioni umane future, gli animali e la terra.

I 100% del campione esaminato riferisce come motivazione
sottesa ai comportamenti orientati eticamente la volonta ferma di non
gravare eccessivamente sulla biosfera, nel momento del proprio
pasaggio. Il concetto di impronta ambientale che viene declinato
secondo modalita differenti da persona a persona, ricorre costantemente
| egandosi alla necessit”™ di non cr ¢
ordini di motivi: il primo e quello del e verso la natura e gli
animali, il secondo e il senso di solidarieta verso le generazioni future.
Entrambe queste componenti sono costanti e si ritrovano ampiamente
descritte anche in letteratura. Cio che emerge dal nostro studio €, in
aggiunta a quansostenuto sinora, un nuosi@mento che si inserisce
nel quadro dei soggetti morali: il rispetto e la tutela delle tradizioni e della
cultura sarda. Ora, sarebbe utile capire perché i Sardi hanno la
percezione che | 0&i sol are taetelateeomse ue tr
realta in via di estinzione, ma in questo frangente ci limiteremo a
sostenere che, in Sardegna consumo critico significa anche preservare usi
e cost umi del |l dantichit ™. Emer ge,
contrastare le forze cehighe della globalizzazione promuovendo
azioni di ripiegamento verso il locale. In che modo emerge questo dato?

Principal mente nell daccordare una
prodotti che accanto alle caratteristiche della qualita, cEteatio gli
standard dell dagricoltura biologic
regione.



Questo discorso vale sia per gli alimenti che per i prodotti

del |l dartigianato e viene giustific
| uogo | & o b diedntantsboire ultergprmente la danneggiare

| 6economia dell 6i sola gi"~ I mpover.i
secondariamente per mantenere in vita e preservare saperi antichi e

tradizionali, non wul ti ma tubduraleol ont
del proprio territorio. Esiste dur

salvaguardare e custodire il contesto culturale che ha prodotto risultati
unici a svariati livelli: alimentare, artigianale e di tradizioni popolari che si
mantengono integreel tempo.

soggetti morali

ambiente

Wanimali
solidarietd verso le generazioni future
tutela della cultura e delle tradizioni

Nel concludere i | avor o, - do
ulteriore elemento di riflessione, in controtendenza con la letteratura di
riferimento corrente. Nel cCorso de

da Lori e Volpi nel 2005merge chde percentuali piu elevate di
partecipazione al consumo critico si rilevano tra le classi centrali della
popolazione: il 70% circa di questi consumatori si concentra tra le classi
anagrafiche comprese tra i 25 e i 54 anni. Nel caso della presente
indagine | det”™ media  pi%m bassa, ¢
Una seconda riflessione riguarda la distribuzione sulla base del
sesso: il dato 2005 mostra che non esiste una sostanziale differenza di
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genere, in quanto i consumatori si dividono pressocamete tra
uomini (46,7%) e donne ( 53,3) e che viene confermata in questo studio.

Emerge inoltre che tutti gli intervistati hanno conseguito il
diploma, due di questi sono laureati e altri due stanno per conseguirla. Il
dato € quindi in linea con i riatiltottenuti nel 2005, secondo cui oltre la
meta dei consumatori ha conseguito il diploma (54,4%) e poco meno di
un quinto possiede la laurea (17,8%),. Tale dato indica il titolo di studio
come una importante chiave esplicativa del fenomeno e risulttecoere
con gli stessi dati relativi ad altri paesi europei.

Infine, rispetto alla concezione diffusa secondo cui il consumo
critico rappresenta, in ltalia, un fenomeno elitario & doveroso
sottolineare che tutti gli intervistati provengono o appartengono a

fam gl i e di origine modest a, all 0oint
dei genitor.i | avorava mentre | d6al't
l avor.i domestici. Loappartenenza a
da rigettare completamente, mehtiee | e ment o di riliev

la presenza di una forte sensibilita ai temi sociali e alla politica in aggiunta
ad una condizione diffusa di informazione e esercizio costante al
pensiero critico.



CONCLUSIONI

Il presente lavoro moha la pretesa di descrivere tutti i possibili
aspetti connessi all desi stenza del
momento di incontro tra etica e marketing, né di sintetizzare in maniera
esauriente gli infiniti elementi che caratterizzano ihcatwsa critico.

Lo studio ha piuttosto tentato di esplorare i modi secondo cui il
fenomeno del consumo critico, nato come risposta resistente alle forze
disgreganti della globalizzazione, opera da catalizzatore di valori e
pratiche condivise fungendo, edir da elemento di aggregazione
comunitaria.

La condizione di partenza € quella di una societa interamente
orientata verso la produzione di beni su scala industriale, un mondo in
cui si privilegida tecnologia, il consumismo, le imprese della finanza e
della informazione che trionfano sulle industrie tradizionali. Nella
postmodernita & di generale evidenza che il cambiamento viene
privilegiato rispetto alla stabil
relativismo dei valori morali rispetto alle zeatee alle verita
universalmente condivisibili, la produzione e il consumo dei beni come
processo fine a se stesso piuttosto che come condizione di effettiva
l i bert”™ dell d6individuo.

Mai e poi mai al consumatore era venuto in mente di muovere dekeatritich
costruttori delle merci, che scavalcassero il suo rapporto utilitaristico con la merce
stessa, che come finanziatore primo dell
dire la sua su cid che essa aveva alle spalle. Una simile pretesa patevacggmb
le righe, come a voler sindacare la liberta delle aziende che producevano quelle merci,
dimenticando perd che €& proprio con i suoi atti di acquisto che il consumatore
permette alle aziende di esistere. Sotto questo atteggiamento si celdwa un pa
silenzioso che chiedeva alle aziende di offrire qualita e prezzo, chiudendo un occhio
SuUu come questo poteva essere possibile.
consumatore responsabile rigetta-(@ps

Dal l danal i si C 0 n d @ tlet causeedmeaturgt 0 n o
politica e sociale che hanno condotto gli individui a sposare determinati

%0 3=coNDULFO D.,Prefazioné@ari M.,VoOLPI F,, Scdigre il berddilano, Franco Angeli, 2007.

14C



stili di vita ispirati al minimalismo. Come conseguenza di questi
comportamenti, negli ultimi tempi si registra un fiorire di pubblicazioni

di librie articols ul | 6ar goment o: oLa gioia de
mi ni mal i st ad, oLa sfida dei 100 o1
ricostruire | a propria vita e ritrc

minimalisti; come smettere di consumare e comimgiarevi ver eo.
Recentemente e apparso sul quotidiano Repubblica un articolo, titolato

oGenerazione zer oo, nel gual e | 6 a
minimalismo in termini di filosofia di vita alla quale un numero crescente
di persone aderei seag.0o6Lamodgenar azioo

manifestazione del consumo critico e che corrisponde, per certi a versi, al
fenomeno del downshifting descritto da Schor nel 1998. Il diktat é:
comprimere gli acquisti e ridurre il numero di beni che gia si pagsiedon
dai libri, agli indumenti, agli oggetti accessori di cui gli individui
riempiono le proprie abitazioni. Questo atteggiamento da un lato
costringe le imprese ad una maggiore attenzione verso le istanze di
resistenza dei consumatori, costringendole ah#&razone della

produzi one; dall 6altro per mette d
direzione dell a propria ani ma e d
mor al i secondo wundaessfisimbresofia di vit

Ldanal i si appr of on da texidenzib®,i C a s

coerentemente con quanto esposto sinora, la forte richiesta di moralita e

il recupero di valori universalmente condivisi in tutti gli ambiti

del | desi stenza. Emerge | a necessit
del | 6esi st e ndzceearacordizieni davita cberentiecon i
principi del rispetto verso se stessi, verso la Natura e di solidarieta verso

il prossimo e le generazioni future. In questo senso il consumo, inteso
come luogo in cui si articolano numerose relazioni umanresesya la

di mensione principale alldinterno
introdurre un orientamento morale capace di mitigare le spinte impresse
dalla eccessiva mercificazione del quotidiano.

Purtroppo non viviamo nel migliore dei mondi pdssié mai arriveremo al
mondo perfetto; credo perd che proprio attraverso la discussione sulle regole e
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sull detica si possa giungere a una rifor
un mondo miglioré(pp. 9 10).

Basta poco per cogliere glieasgondamentali di cui si compone
lo stile di vita basato sul consumo critico, ma non e altrettanto semplice
individuare le motivazioni personali sottese a tali pratiche, se non in
seguito ad wunodanal i si attenta e p
vissuto dei singoli casi trattati. Studiare in maniera approfondita i diversi
momenti esistenziali degli intervistati non e stato semplicemente un
esercizio di stile, ma rappresenta il passaggio fondamentale rispetto al
guale é stato possibile articolareagionamento sul fenomeno del
consumo etico. Le relazioni tra i consumatori responsabili studiati in

guesto | avoro e |l a propria famigl:@
| a scuol a originano I mportant.i I
osservaziondia consentito di individuare tre importanti fattori di

condi zionamento I n rel azione al |
responsabili: l a famiglia, i | av
Léambito familiare = senza rmubbio

tre sopracitati e, a nostro modo di vedere, rappresenta un dato
confortante rispetto al convincimento comune secondo cui la famiglia ha
per so, all dinterno della societ”™ c:
sociale finalizzata ad una socialazaz s ana degl i I ndi v
della collettivita. Tutti gli individui inseriti nel campione indagato hanno
imparato tra le mura domestiche a coltivare il pensiero critico, come
ri sorsa capace di far uscirei |l 0uom
produzione e consumo, Il mposti dal |
far passare attraverso questo lavoro € che un individuo che orienta la
propria vita solamente ad inseguire beni effimeri senza fermarsi a
ragionare sul necessario, non € capacdetter# criticamente sulle
guestioni di urgenza collettiva, che sono sotto gli occhi di tutti. Di
conseguenza, un livello di istruzione elevato contribuisce ad ampliare gli
orizzonti di pensiero del singolo e lo conduce a porsi delle domande sui
temi fondanentali della vita.

In un secondo momento abbiamo indagato sulla tipologia di
variabili, suddividendole in endogene ed esogene, che agevolano il
passaggio dell dindividuo da una dir

®1 CHIABERGE R., Introduzion®aKAN J, Impresa e mof&deino, Bollati Boringhieri, 2008
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megl i o dire d a | Ipditamemnte dng pamdicolare teo al
emerso che i comportamenti di consumo responsabile sono connessi a
tre dimensioni, in primo luogo gli individui nati in un ambiente in cui
determinate pratiche erano gia diffuse, continuano su questo sentiero
virtuoso, al masso rivedendo alcuni aspetti o aggiungendone di nuovi.
Secondariamente, altri individui si avvicinano al consumo etico dopo
aver affrontato un periodo di cres
dello stato in cui versa la societa e riflettendo shecimanca (o e di
troppo) al fine di allineare la propria azione con i valori e i principi che
ispirano [ € ]Infine, abbiamo studiato il caso di chi ha dovuto
rispondere al richiamo perentorio della propria coscienza davanti
all 6accadi me rnzeinsdnsate £ ingiustizis nej cormranto |
del |l 6ambiente e dell e popolazioni
I nsomma a cui nhon ~ consentito | da
non sono sottoposti a tutele adeguate.

Nel cor so de lIntagineletmensa unplaorinateesod e | |
e che non era stato contemplato nella fase di esplicitazione degli obiettivi
della ricerca. Tutti i membri del campione hanno dichiarato di provare

un forte senso di di sagi o al pens
regionale della Sardegna, alle tradizioni culturali di cui & portatrice, ali
saper.i che si tramandano iintattd.]
gl obal e dei mer cati . Per tale mot |

presenza, trgli elementilegni di tutla, di un nuovo soggetto morale: la
cultura del territorio di appartenenza in tutte le sue forme.

Ri teni amo che | 1 mportanza di
dal |l 6el evato coinvolgimento degl:
soggetto morale, sia talmeataciale da scalzare e porre in secondo
piano le istanze di progresso industriale care quanti vorrebbero utilizzare
la Sardegna come inceneritore dei rifiuti provenienti da tutto |l
continente o adibire |1086isolai a ban
consumatori sara ascoltata,in forte rottura con le spinte produttivistiche
dei governanti, ci troveremo di fronte alattribuzione di valore ad
una realta troppo spesso bistrattata.
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LA TRACCIA DELL GN TERVISTA

PROFILO BIOGRAFICO.
SESSOM F
TITOLO DI STUDIO:

-nessuno
-licenza elementare

-licenza media

-diploma

-laurea (primo liveH@pecialistica)
-post laurea

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE:

~—

-imprenditore; libero professionista
autonoma -artigianogommerciante; agricoltore

-dirigente, funzionario, quadro

dipendente -impiegato, insegnante
~ -operaio
— .
—— -casalinga
osizioni non -studente
professionali -
-pensionato

~ -disoccupato

CONDIZIONE FAMILIARE :

-single
-convivente/coniugata senza figli
-convivente/coniugata con figli(n®)

7 7

RESIDENTEAE €6 é e e e e eééééééeeeeee
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= =

= =

= =

PRATICA DI CONSUMO.

Quale tra i numerosi comportamenti responsabili € piu vicino al
tuo modo di essere?

Da quanto tempo hai adottato un comportamento responsabile?

Hai mai riflettuto sulle connessioni che ti hamolatto verso
tali comportamenti? Potresti raccontarmi alcuni ricordi della tua
infanzia/ adolescenza che ritieni possano essere legati alle scelte attuali?

Se dovessi indicare un momento particolare della tua vita che
ritieni ti abbia cambiato, quale oaxteresti?

Ritieni che esista una particolare condizione sociale e/o
psicologica che contribuisce ad innescare il circolo virtuoso dei
comportamenti responsabili?

Qual.i | uoghi ddacquisto predil i

Quali caratteristiche del prodotto stimolano maggiorméunde
interesse? Ritieni che il prezzo sia una variabile fondamentale? E in tal
caso, quanto in piu sei disposto a spendere?

Come si decideva |l a |ista dell a

Pensi che il consumo debba essere una pratica individuale o
cadlettiva? Perché?

Quali considerazioni di natura etica influenzano maggiormente le
tue scelte ddacquisto?

Qualii canal.i predil i gi per ottei
di beni e servizi?

Come percepisci la realta circostante in relazione alleltieie sc
déacquisto?

Ri esci a portare avant.i |l e tue
differenti rispetto alla tua quotidianita?(ad es. viaggio di lavoro/di
piacere; cena di lavoro)

Come giudichi chi non tiene in considerazioni gli aspetti etici
d ur an tisto dilud lzemreftparvizio?

Parteciperesti attivamente a campane di sensibilizzazione verso
scelte dbdbacquisto pi*¥ consapevol i ?

Hai mai praticato forme di autoproduzione?

1l4¢
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= =

= =

MOTIVAZIONI E VALORI

Se dovessi spiegare ad wunodal tr:
esere un consumatore responsabile cosa diresti?

Ti riconosci maggiormente in un individuo che pratica forme di
consumo responsabile legate alla protesta nei confronti del mercato
(come luogo del capitalismo e consumismo) e/o ispirate alla solidarieta
versogli altri?

Che cosa pensi di coloro i quali estendono il proprio punto di
vista etico a tutti gli aspetti della loro vita? (dagli acquisti al lavoro)

Perché e importante sposare scelte di consumo responsabile?

Ritieni che adott aabidi debba edseree d 0 a
un dovere morale nei confronti delle generazioni future?

Quali valori (collettivi e/o individuali) ritieni siano importanti
nella tua vita?

Cosa pensi del |l 6affermazione o0d
per sé una formadiconsumemonsabi |l ed?
Se tutti consumassero in maniera + responsabile pensi che la

societa cambierebbe?

Qual ¢ il tuo rapporto con la politica?

Cosa pensi di guesta frase ofa
votareo?

Quali sono secondo te i valori fondamentali da tiasenei
propri figli /generazioni future?

Qual ¢ il tuo rapporto con la natura e gli animali?

Perché secondo te €& spesso assente un reale senso di
responsabilit”™ verso | dambiente?

Se f ossi undautorit?’ i n ambito
adotteresti? Sdossi un insegnante? Se fossi il capo di una
multinazionale?

Cosa pensi delle azioni di boicottaggio attivate nei confronti delle
grosse multinazionali dell &6industri
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